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内容概要

　　本书是商业思想照亮创业成功之路。
为什么多数小企业在耗费了精力和资本之后，只能无功而返？
为什么很多人，甚至包括那些极为成功的专业人士，在创业路途中会频频遭遇滑铁卢？
　　迈克尔&#8226;格伯以多年的经验和敏锐的眼光，在本书中提到了帮助你化解创业途中种种难题的
办法。
从一家小企业的创立，到成长期，再到成熟期，作者深入分析了一家小企业发展必经的全部历程，告
诉企业主在不同的发展阶段，如何实现身份的转变；如何找到突破经营瓶颈的方法，在复杂多变的商
场立于不败之地。
　　在本书中，格伯特别指出了如何将特许经营模式应用于企业之中，以及如何系统统筹企业发展规
划，使企业在遭遇发展瓶颈时，走出逆境。
　　毋庸置疑，学会运用本书中的管理技巧和运营方法，必将帮助你的企业建立一套高效率的生产和
管理系统，为你带来丰厚的回报。
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作者简介

迈克尔&#8226;格伯（Michael E. Gerber），E-Myth Worldwide公司创始人兼首席执行官，优秀的小企业
咨询专家，成功地掀起了全美小企业革命的浪潮。
INC杂志称他为“世界首席小企业权威”。
同时，他也是著名的畅销书作家，其作品被翻译成了29种语言，行销140多个国家，得到了世界各地企
业管理者的深切认同。
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章节摘录

　　如果她曾经因为从一名专业人士成为私营业主这一身份的转变而备感艰辛，或者因为无法使事业
与其为之付出的代价实现均衡而遭遇重重困难，那么，现在的确是该我们好好谈谈的时候了。
　　现在是晚上10点。
和往常一样，莎拉结束了一天的工作。
大概是因为刚刚收拾好店面的缘故，她的两颊一片绯红。
和平时一样，此时的她已经拖完地，收拾好垃圾，准备好了明天要烘烤的馅饼，并且把柜台擦得和早
晨刚开业时一样闪闪发亮&mdash;之前的一整天，她都在店里等待顾客的光临，并为每一位光临的客
人提供他们想要的馅饼、咖啡，还有茶；当客人都离开之后，她清洗并烘干了餐巾，将碟子、杯子以
及调料瓶摆放整齐；最后，她还要擦银器。
　　当这一切都结束之后，你根本不会知道在这之前发生了什么，因为，通常情况下，展现在你眼前
的都是一个近乎完美的馅饼店。
虽然为此莎拉付出了不小的代价，但是我很快就发现，当她在做这一切的时候，满足感是溢于言表的
。
不过，她的疲劳也是显而易见的。
　　我们把椅子拉到桌子旁，坐在那里，静静地品尝着莎拉准备好的香茶。
墙上挂钟的滴答声在这个宁静的氛围里显得格外响亮。
门外，不时有汽车驶过。
窗外的人来来往往，有些人会探头向店里张望一阵，然后继续他们的行程。
　　我在等待莎拉发出信号，告诉我她已经准备好了。
　　最后，她以一种深思熟虑但却很平和的语气作了开场白。
&ldquo;你谈到了把麦当劳当成学习的模式。
可是，我却不是十分赞成你的这种想法。
我知道，如果我的婶婶今天还在这里，她对于麦当劳的想法可能会与你正好相反。
我们就谈谈这个吧。
&rdquo;　　&ldquo;你要明白，莎拉，&rdquo;我说，&ldquo;我完全能感觉到今天在你身上一定发生了
什么事，而且这是一件很重要的事。
从你向我提问的语气当中，我可以推断出你应该对麦当劳的故事很感兴趣，而且也很愿意把这个话题
继续下去。
我也从中得到了启发，希望能和你一起从最深入的角度来探讨这个问题。
对此，我要谢谢你，谢谢你给我带来的灵感。
　　&ldquo;你说的一点也没错。
许多小企业所有者最初都会误解我以麦当劳举例的用意。
他们把快餐同质量差联系在一起。
于是，他们就会由此推断出，我以麦当劳为例就是想告诉他们，即使生产出来的产品质量差劲，该公
司的所有者也一样能获得令人难以置信的成功；反之，就算是生产出了优质的产品，其所有者也有可
能与成功失之交臂。
对此，就让我们首先回过头来看这个问题。
　　&ldquo;至于你的婶婶，虽然我从来没有见过她，但是从你的描述中我觉得我应该是认识她的。
假如她现在就在这里，并提出了和你一样的问题，我想我会这样来回答她。
　　&ldquo;我会说，雷&middot;克洛克是一个目标明确的人。
他的目的相当清楚，也很简单，而且十分坚定。
和我们每个人一样，他也生活在一个平凡的世界当中。
在这个世界里，大多数的事情都不会按照我们预期的那样发展，很可能会一次又一次地让我们失望。
对雷&middot;克洛克而言，这就是他创业灵感的源泉。
事实上，对此，他的心中充满了敬畏之情。
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雷&middot;克洛克是一个简单的男人。
他爱上的不过就是被他称为麦当劳的大型公司。
　　&ldquo;就像你热爱烤馅饼一样，雷&middot;克洛克也十分热衷于制造麦当劳连锁店。
你喜欢烤出些口味与众不同的馅饼，而雷&middot;克洛克喜欢制造一些出人意料的结果。
二者如出一辙，就连产生的影响也大同小异。
你很喜欢待在厨房里闻馅饼的香味，喜欢看见色彩鲜亮的馅饼摆在你的面前，喜欢馅饼美妙无比的味
道，这毋庸置疑，而雷&middot;克洛克也一样，他也十分喜欢麦当劳，喜欢它的气味、样子以及其产
品的味道。
他就是这样一个处于恋爱状态中的男人。
　　&ldquo;现在，我已经完全清楚你为什么会对麦当劳有所不满了。
你可能会说人不应该吃太多肉，汉堡包会使人发胖等诸如此类的话语。
可是，你不会说&mdash;你永远都不会这样说&mdash;麦当劳言而无信。
因为它真的很讲究诚信。
麦当劳是雷&middot;克洛克一生的挚爱，同时也是一家比世界上其他任何公司都更加出色的公司。
它始终信守自己的诺言，即使是在雷&middot;克洛克逝世之后。
每一次，我们从它那里买到的都正是我们期望中的产品。
　　&ldquo;这才是我把麦当劳当成是所有小企业家学习的典范的原因。
　　&ldquo;因为它能够在其所有的28 000家连锁店中做到我们在一家店里都无法做到的事情！
　　&ldquo;对我而言，这就是企业的诚信度，即言出必行。
当你做不到的时候，就学习，直到能够做到为止。
　　&ldquo;如果这就是衡量一家公司是否有资格当选为最佳企业的标准&mdash;我相信这一定
是&mdash;那么，再也找不出比麦当劳更有资格的公司了。
我们当中的小企业家里，又有谁能够说自己也能做得像雷&middot;克洛克一样出色呢？
　　&ldquo;不过，麦当劳事例的重大意义还远不仅于此。
　　&ldquo;麦当劳不仅创造了一家无与伦比的公司，而且还为我们所有的小企业家们提供了一种打造
卓越公司的良方。
它创造了一种我们可以仿效的公司模式。
　　&ldquo;在过去的40年中，这种模式对我们的经济所产生的重大影响已经远远超出了我们的想象。
　　&ldquo;因此，我真的认为，如果你的婶婶认识雷&middot;克洛克，那他们俩一定会成为志趣相投
的好友。
　　&ldquo;她会邀请他到自己的厨房里一起烤馅饼，而他也会邀请她到麦当劳里做客参观。
　　&ldquo;她会激情澎湃地与他讨论烤馅饼的艺术，探讨如何才能烤出外焦里酥的美味馅饼。
他则会与她&mdash;同她一样的激情澎湃&mdash;探讨炸薯条的诀窍。
　　&ldquo;就像他会把自己所热衷的准备汉堡原料的诀窍与她分享一样，她也会和他分享如何制作馅
饼中水果调料的秘方。
　　&ldquo;他们就像是一个豆荚里的两颗豆，都怀有同样的破荚而出的心愿。
　　&ldquo;你的婶婶只有一个厨房，一个她可以在里面烤馅饼的厨房，或者说和你一同烤馅饼的厨房
。
　　&ldquo;雷&middot;克洛克名下的厨房成千上万，可他也同样喜欢在这不计其数的厨房里工作，始
终如一地为上百万喜爱它的人们提供优质服务。
　　&ldquo;你是一名专业人士，拥有一门手艺，而且很喜欢自己的工作。
　　&ldquo;他是名实业家，虽然也曾经是专业人士，但是却也很喜欢现在的工作。
　　&ldquo;两者之间唯一的差别就在于数量级的不同，即工作的规模大小不同。
　　&ldquo;就让我来告诉你他是如何创造出如此大规模的工作吧。
&rdquo;　　&hellip;&hellip;
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媒体关注与评论

　　格伯乐于为人们提供各种忠告，从而帮助大家建立一套行之有效的公司经营方法。
　　&mdash;&mdash;《财富》杂志　　如果你的企业开始出现停滞、失控，甚至更糟的情况，或者，
如果你正打算投身商海，这本书将有不可估量的价值。
　　&mdash;&mdash; 亚马逊书店　　毫无疑问，这是未来10年中对公司来说最为重要的建议。
　　&mdash;&mdash;恒康保险集团　　如果要挑一本真正影响我的想法，并且让我将这些想法付诸行
动的书，我想，我跟我的朋友一样，选这本书&hellip;&hellip;我在过去的7年里至少读了20遍，确切地
说，我不停地重读那些鼓励和忠告的章节。
　　&mdash;&mdash; 尹克勤
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编辑推荐

　　《创业必经的那些事1》精彩看点：　　☆告诉众多创业者，甚至包括那些极为成功的专业人士
，在创业路途中如何避免遭遇滑铁卢。
　　☆深入分析小企业发展必经的全部历程，告诉企业主在不同的发展阶段，如何找到突破经营瓶颈
的方法，走上坦途。
　　☆管理技巧和运营方法的经验之谈，帮助初创型企业建立一套高效率的生产和管理系统，为企业
主带来丰厚的回报。
　　《创业必经的那些事1》是《公司》杂志500名CEO联名推荐的&ldquo;企业家圣经&rdquo;！
　　《创业必经的那些事1》是《商业周刊》、《纽约时报》年度商业畅销书之一！
　　同名英文原版书火热销售中：The E-Myth Revisited
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