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前言

沟通，是维系亲子关系的基础！
“最近好像很少和孩子说话！
”你也有这种感觉吗？
如果是，也许表示你的孩子已经快要进入青春期了！
这个时期的大孩子已经有了“自我”的意见与想法，他们不会再像小时候那么天真无邪，什么都跟你
说，反而像是害怕“言多必失”似的，什么都不肯讲，甚至只要觉得没必要，就宁可沉默不语地待在
一旁，好像根本不想跟父母多相处。
只是亲子之间如果不交谈、不聊天，即使是孩子最亲密的爸爸妈妈，也不知道孩子到底在想什么。
更何况亲子之间若缺少了沟通，恐怕连日常生活都会出问题。
为此，本书以“亲子沟通四步骤”为基础，设法探讨在各种情境下，如果父母想要与孩子顺畅沟通，
应该要怎么说比较好。
顺畅的沟通才能确保亲子间的良好关系，请爸妈采取“亲子沟通四步骤”中的第一个步骤，也就是静
下心来“听孩子说”。
只有当父母先拥有“倾听之耳”后，孩子才有办法打开自己的心扉，主动跟爸妈诉说心里的话。
这个过程将是发展亲子关系的关键。
在拥有“倾听之耳”的同时，若还能成为一个“擅长听孩子诉说的人”，就能成为一个“擅长与孩子
交谈的人”，这种心态并不是以自己为本位，而是随时“以对方为本位”的沟通之道。
只要有意识地执行这“亲子沟通四步骤”，不但能让亲子之间的关系越来越好，也能让夫妻关系、人
际关系等变得越来越顺利。
本书虽然是针对亲子所整理出的沟通技巧，不过只要仔细阅读本书，同时在实际生活中实践这些技巧
，相信你一定能在各方面的人际关系上都有所收获。
本书的内容，会让你体验到值得期待的效果。
今后在看到孩子的脸庞时，请务必想一想本书所提出的有效技巧，相信你一定会有很大的收获。
只要掌握了这些与人顺利沟通的技巧，相信你一定也能体会到自己的人际关系开始变好，甚至连生活
都变得更完美了。
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内容概要

孩子的成长是一去不回的人生电影，里面的桥段也许是你曾经错过或想再重来一次的情节。
这本书中设定了孩子在成长过程中会遇到的问题和状况，从孩子的情绪问题到人际问题；从学校发生
的小事到与父母间会产生的互动列举详尽。
并且提供了多种可参考的情景模式，让家长能够视环境情况用最好的方法与孩子沟通，帮助家长用一
句话就能达到事半功倍的效果。

能好好地陪伴孩子走过人生的每个阶段，用简单的语言跨越亲子间的代沟，是本书的精华所在。
其实，无论是90后、00后还是未来的10后，不管哪个年代的孩子都需要被了解、被关爱，体会到幸福
感的孩子会比你想象中的更乖巧、可爱、主动、积极。

因为情绪会传染，好话能动人！
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儿童教育专家。
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书籍目录

序章 亲子沟通是孩子的动力
第一章 为什么一定要跟孩子聊天？

亲子不交谈，就无法创造幸福的人际关系！

培养孩子将来还喜欢跟父母聊天的意愿！

培养孩子的好人缘！

三、培养孩子拥有表达自己的能力！

四、帮助孩子成为一个开朗的人！

五、培养孩子的交涉能力
八、让孩子了解什么是令人不悦的说话方式
九、培养孩子懂得寻找话题及发挥幽默感的能力
十、让孩子总是受人欢迎！

六、培养孩子解决问题的能力
七、培养孩子懂得倾听的能力
第二章 亲子沟通的四步骤.
步骤1先听听孩子要说什么（Listen）
步骤2与孩子产生共鸣（Sympathize）
步骤3一起思考、让孩子思考（Think）
步骤4适时地鼓励孩子（Empower）
第三章 用一句话安抚孩子的心
与孩子沟通就是要找到彼此的交集
早晚的问候语
要叫孩子起床时
家人们一起吃饭时
孩子要出门上学时
孩子放学回来时
孩子要外出玩耍时
要去上补习班，或从补习班回来时
孩子开心时
赞美孩子时
希望孩子帮忙时
想试试孩子是否可以依赖时
当孩子帮忙做完家事后
想对孩子表达爱意时
想对孩子表达感谢时
要向孩子道歉时
希望孩子跟兄弟姊妹相处得更好时
考试前、比赛前要对孩子说话时
当孩子开始问起两性的事情时
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专栏1压抑情绪也是重要的技巧
第四章 关键的一句话
发生问题是让孩子成长的机会
当孩子考试成绩不理想时
当孩子因考试成绩不理想而沮丧时
当孩子不念书时
当孩子不想去上学时
当孩子说老师的坏话时
当孩子犹豫是否要担任班级干部时
当孩子惹出麻烦时
当孩子不断犯同样的错误时
当孩子不遵守时间约定时
当孩子一脸落寞时
当孩子被排挤时
当孩子表示自己被同学取笑时
当孩子很懒散时
当孩子顶撞父母时
当孩子嫌父母土里土气时
当孩子开始观看色情书籍或影片时
当孩子要求要买和同学一样的东西时
当家里发生问题时
专栏2不要让孩子左右为难
专栏3笨蛋爸爸的启示
专栏4请父母尽量不要在孩子进入青春期时离婚
第五章 跟孩子找话题
和孩子一起做菜
帮孩子掏耳朵
跟孩子玩扑克牌或打电动
一起看书或读报
招待朋友来家里玩
跟孩子一起去散步
培养共同的喜好
跟孩子一起选择礼物
让孩子教你
带孩子一起去户外活动.
专栏5珍惜一家和乐的珍贵时光
第六章亲子沟通时要注意哪些事？

培养孩子打招呼的习惯
共同体验生活的种种活动
先放下手边的工作
设法引导出孩子的意见
以第一人称来说真心话
不将负面流言当作与孩子聊天的题材
不与他人比较，而是与过去的自己比较
不过度追求完美
尽量正面思考、给予正面评价！
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不必以十全十美来期许自己
第七章当孩子不肯说时怎么办？

后记
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章节摘录

亲子沟通，是孩子成长的动力努力、持续与孩子沟通“我实在是搞不懂我们家的孩子，不知道他到底
在想什么，有时候我跟他说话，他也完全不回应我。
”有这种苦恼的父母还真是不少，尤其是家里有青春期前（小学五六年级）的孩子就更能体会这种感
觉。
孩子从这个时期开始，会突然变得不爱说话（当然偶尔也有相反的情形出现，也就是孩子到了小学五
六年级时，反而开始变得很爱说话，不过无论如何，这个年龄是大多数人一生的分歧点）。
在这之前，原本每天从学校里回来时，总是会兴高采烈地不断说着学校发生了什么事，甚至让人觉得
很聒噪的孩子，竟然摇身变得非常沉默寡言！
生活在同一个屋檐下，即使再亲密的家人，如果没有任何沟通的话，也没办法知道孩子究竟在想什么
。
尤其是孩子正好进入前青春期，爸妈恐怕就更难理解孩子了。
亲子不交谈，就无法互相理解对方的心理，孩子若不愿将心里的烦恼说出来，或与父母更进一步探讨
较为深刻的问题，父母就完全无法明白孩子心里到底在想些什么。
这时究竟该如何是好？
此时就算单方面耐心地等待孩子主动开口说话，恐怕也等不到好结果，所以需要父母主动努力，改善
现状。
或许有些人会认为，为什么身为父母，还非得战战兢兢地察言观色、主动找孩子说话？
问题是若亲子之间缺少沟通的话，恐怕很难继续一起生活下去，所以，为了维持家庭的正常生活，当
然有必要设法努力改善现状！
说者无意，听者有心！
“妈妈，××今天学会了在单杠上翻一圈喔！
”“好棒喔！
那你呢？
你也学会了吗？
”看到好同学学会了一样东西，开心得像是自己的事一样，赶紧向妈妈报告后，却听到妈妈这么问，
孩子的心不但凉了一半，甚至还会浮现出“早知道就不要跟妈妈说”的想法。
如果此时妈妈更进一步地说：“你自己都还没学会，干吗替别人这么开心啊？
”恐怕孩子心里会产生一股反感：“算了，以后不管有什么事，我都不要跟妈妈说了！
”事情说不定没有这么简单就结束。
妈妈的一句话，不但压抑了孩子原本对同学感到“佩服”的心情，甚至让孩子产生一股“可恶”的相
反情绪，严重时甚至会让孩子产生一股类似报复的情绪，在大家都已经学会的项目上，刻意放弃或拒
绝学习。
过度竞争会扭曲孩子的心灵！
语言中有着所谓“赢家”与“输家”的定义，因为我们都是生活在充满竞争的社会当中。
表面上，虽然没有人会对孩子说：“你不能输给班上的 ××！
”“你一定得比他们厉害才行！
”但实际上，孩子们置身的整个社会氛围，却在无形中促使孩子们将所有的同学都当成是竞争的对象
，甚至排挤不喜欢的同学。
请仔细回想一下，从前的时代是一个大家若不互相帮忙，就无法一起生存的时代，当时大家都很能关
怀彼此、互相帮忙、彼此依赖。
这种能力是人类与生俱来的。
因为，人们原本就是在互相协助下绵延繁衍的，所以，这种生存方式也早已被烙印在人类的基因里。
勉强压抑这种互相帮忙的本能，当然会造成人心的扭曲。
对孩子而言，同学应是和他分享成果、互相帮忙、互相理解的好伙伴，而不是竞争对手！
但是，偏偏今日的整个社会环境，竟逼迫孩子为了得到比别人还好的东西、好吃的食物，而不得不设
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法挤掉别人，好让自己进入赢家的行列。
在这种情形下，孩子的心灵当然会越来越扭曲，同时，他们的情绪也会因此而越来越焦躁，所以，校
园中才会层出不穷地出现所谓的欺侮事件。
现代的孩子所生活的世界一点都不像过去那样快乐，他们承担了比过去大得多的压力与期待。
这一点，父母一定要多加体会与谅解。
父母的一句话，具有神奇的治疗力！
父母们应该要确认孩子是否能够好好地爱惜自己，也就是孩子是否拥有“自爱”、“自尊”或“自我
肯定”等特质。
有这种特质的孩子，才会认为“我其实还蛮行的嘛”或是“我很喜欢自己”。
要培养孩子拥有这种能力，就必须通过亲子之间的对话，使孩子产生“自己是非常有价值的人”的感
觉。
如此一来，父母才有办法提高孩子的自爱、自尊与自我肯定感，并让孩子懂得理解他人的痛苦、懂得
与他人共享喜悦、懂得与他人彼此理解，以及产生与他人互相帮助的意愿。
听到别人说“人应该要站在他人的立场来思考事物”时，一般人或许会觉得这种说法太过“假道学”
，但事实上，这原本就是存在于人类内心深处的本能，也是人们的心理需求。
这种心理需求让人可以适度忽略“过度竞争、排挤他人以显示自己伟大”的意识，这也是人们之所以
有办法一路互相扶持地生存下来的原因。
现代父母应该培养孩子拥有这种美好的能力才对，因为父母关键的一句话，不但能帮孩子打气、治疗
孩子扭曲的心灵，有时也能帮助孩子发愤图强。
唯有通过亲子间的对话，才能教导孩子学会在现实社会里如何与人沟通。
只要通过对话，培养出亲子之间的健全关系，就能利用这种健全的亲子关系，帮助孩子们与他人也建
立正常而良好的互动。
别再埋怨孩子都不跟你说话了！
只要你愿意多下点功夫，相信孩子一定会愿意跟你聊天的，而亲子之间若能展开更多交流，父母就能
帮助孩子得到幸福。
⋯⋯
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媒体关注与评论

和孩子的沟通随时都在发生，细心的父母每天都在为亲子关系做加法。
而粗心的父母总会因为“不经意的一句话”为亲子关系蒙上阴影，久而久之，孩子只能关上心门以保
护自尊。
我很想把这本书推荐给这样的家长，通过书里的技巧，让自己成为“会说话”、“受欢迎”的父母，
你就能走进孩子的世界！
——从教20年的资深教师  两个女孩的母亲
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编辑推荐

《这样跟孩子说话最有效》具有以下看点：★ 亚洲版《如何说孩子才会听，怎么听孩子才肯说》； 
★ 日本、台湾地区亲子沟通类长销大热门；★ 给上班族父母的每日沟通提案；★ 从无话可说到无话
不谈，优化亲子关系，每天都用得到的沟通技巧；★ 如何用1句话，就能安抚孩子的心？
★ 如何跟孩子找话题？
★ 当孩子不肯说时怎么办？
★ 如何用关键的1句话，让挫折的孩子勇敢走出阴霾？
★ 如何将不想读书、成绩不好、生活懒散⋯⋯的孩子心中的小黑点驱散？
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