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内容概要

每天，职场人士都会面临种种不同的沟通挑战。
你的老板拒绝给你升职加薪，你的孩子是否应该接受名校教育，你的爱人梦想去异地发展更好的仕途
。
如果这些问题处理不当，我们就会陷入“我是对的，你是错的”这样一种无效的沟通模式之中，而这
往往会让谈判陷入僵局，最终导致两败俱伤。
在《如何说,别人才会听》中，哥伦比亚大学教授、临床心理学家泽维尔&#8226;阿玛多博士传授你如
何通过高效的沟通法则成功地说服别人，获得对方的支持，最终得到自己想要的结果。
阿玛多博士详细阐述了“反思性倾听——技巧性共鸣——策略性拖延——战略性共识——持续性合作
”的沟通模式，帮助将刀兵相见的恶性沟通转化为健康互惠的理性谈判，与上级、客户、爱人、父母
、子女之间增强信任和尊重，建立良好、和谐的人际关系
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作者简介

泽维尔&#8226;阿玛多，国际上广受欢迎的临床心理学家、哥伦比亚大学教师学院知名教授，曾担任众
多国际知名跨国公司、政府机构的咨询顾问。
他本人接受过CBS、60分钟、《纽约时报》、《华尔街日报》等媒体的专访，他在家庭、企业人际沟
通方面积累了25年的实践经验，从心理学的角度帮助过无数职场白领从固执的人际沟通僵局中解脱出
来，从而形成健康、轻松的人际关系。
现定居纽约。
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书籍目录
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的感受　7　策略性拖延：不在第一时间给出观点　8　战略性共识：认同对方的观点　9　持续性合作
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章节摘录

　　第一部分　　“我对你错”，现在怎么办？
　　1我们的关系已陷入僵局？
　　怀疑并不令人愉快，但却肯定很荒唐。
　　——伏尔泰　　我的一位邻居对于社区里发生的事情总是有很多意见，其中大多数意见都是毫无
建设性的。
在社区附近有一条单车道的乡间公路，这条公路通常情况下很少有车辆和行人经过，所以我经常在这
条路上遛我的狗卡利，并解开它脖子上的绳子。
一次，我的一位表亲来看望我，带着卡利在公路上散步，就在这时遇到了我的那位邻居—我们可以称
呼她克拉维茨夫人—她大声喊道“应该把那只狗拴起来”，然后警告她的孙子说：“离那只狗远点儿
，它会咬人！
”当表亲把这一切转告我之后，我非常生气。
卡利以前从未咬过人，我真想敲开克拉维茨夫人家的门，告诉她实情。
　　我觉得我应该解释一下我对卡利的感情。
当我第一次遇到卡利的时候，它正在纽约城的街道上四处流浪。
在过去的几年里，当我身边深爱的人去世的时候，是卡利陪我一起度过那段悲伤的日子；每当我待在
家里的时候，卡利总是尾随在我身后，寸步不离。
有时候它会和孩子们玩摔跤游戏，每当我看到它在追球的时候表现出来的那种傻傻的执著，就会哈哈
大笑。
在遇到卡利之前，我从来不明白人们怎么会像疼爱自己的孩子一样去喜欢他们的狗，但是现在我明白
了。
　　当我告诉表亲，我打算去找我的邻居谈谈的时候，他却说这不是个好主意。
“你想说什么？
”他问道。
我想了一会儿，意识到自己唯一的目的可能就是想反驳一下克拉维茨夫人，告诉她她完全弄错了！
事实上，这样做只能暂时发泄一下我心中的不满，除此之外，我将一无所获—而且还可能是火上浇油
。
我可能会说出这样的话：“对于卡利，你怎么能撒谎呢？
你认识它七年了，它从来没有咬过人！
你到底是怎么回事？
”事实上，我并没有去找我的邻居理论，我只是无视她的指责，对她退避三舍，就这样一切也就烟消
云散了。
我知道我是对的，她是错的，但我也知道有时候意见不一致并不一定总是要转变为争吵，也不是所有
的争吵都要以僵局而告终。
有的分歧只是“别自找麻烦”之类的事情。
你和对方造成了僵局，如果你只是想证明自己是对的话，那么你什么也得不到。
　　健康的沟通：化敌为友　　然而，许多意见不合的情况不像我与克拉维茨夫人那样，是需要一个
解决方法的，因为需要去做一些事情、请求某些事情，或者必须作出某个决定。
我们不能忽视这些问题。
在大多数情况下，如果争论是健康的（也就是说，争论双方之间存在着信任感，他们相互之间倾听对
方的观点，心怀尊敬地对待对方），那么这些意见不一致的情况很少会以僵局而告终。
如果意见不一致导致了僵局的出现，那么这种结果肯定是暂时的，不会对彼此之间的关系造成任何伤
害。
　　我每天都在与人争论，你也如此。
著名的律师、作者加里？
斯彭斯在他的畅销书《最佳辩护》中写道：“每个人都想去争辩。
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每个人都如此。
每个人都需要⋯⋯我们必须争辩—去帮助，去警告，去热爱，去创新，去学习，去享受公平。
”我同意上面的观点，而且我同意斯彭斯先生给予的许多忠告。
他指导他的读者如何在健康的辩论中取胜，比如我在上文中列举的那个例子。
的确，在法庭上（因为我是一名法庭专家，所以我多次出庭）总是有法律条文来保证辩论双方能够倾
听对方的观点（一次只能有一个人说话，每一个字都被记录下来）、互相尊重、不准中伤对方。
虽然这些辩论有时仍然会转变成恶毒的争吵，但是比日常生活中的争吵程度要轻得多。
如果一方触犯了规则，法官通常会终止辩论，并且把违规方叫到法官席前以示警告。
　　然而，在通常情况下，当双方争论得热火朝天的时候，没有法官会帮助你们改变话题。
你也不需要法官，因为有了高效沟通法则，你就具备了有力的工具，它能帮助你使原本已经造成僵局
，甚至破坏双方关系的一场恶毒的辩论起死回生，并注入健康的元素。
但是在你使用这些工具之前，你需要先了解一下在什么情况下需要使用这些工具。
　　消极的争论：化友为敌　　雷和鲍勃是好朋友，他俩偶尔会一起合作。
雷是一位公司老板，他雇用鲍勃来设计一个软件包，然后出售给他的客户。
一个夏日的午后，阳光明媚，他们俩在一起吃烧烤，每个人差不多都喝了六扎啤酒。
他们本来是想借这个机会庆祝一下软件的销售成功，但是当雷告诉鲍勃他能够拿到多少钱的时候，气
氛骤然紧张起来。
雷发现鲍勃听到这个消息后没有一丝喜悦，因此问他是否有什么不妥。
此时此刻，鲍勃觉得很不舒服，因为在此之前他的期望值一直很高，于是他对雷说道：“坦白来讲，
这不是我所期望的。
”
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媒体关注与评论

　　作者的高效沟通法则非常吸引人，同时它引导你去了解这个原则，赋予你打破僵局的能力，得到
你所需要的。
这个原则对想要跨越“我是对的，你是错的”的任何人来说都是一个无价之宝！
我认为这是同类书中最出色的。
　 　　——盖瑞·史宾斯 美国知名律师，畅销书《怎样辩论而且每次都赢》（how to Argue and Win
Every Time）作者　　“我是对的，你是错的”这种情况每天都在发生，特别是在职场工作中。
有了这本书，你可以学会怎样在这些争论中获得自己想要的结果，在打破造成僵局的同时找到双赢的
最佳途径。
　　——杰弗瑞·福克斯 畅销书《立志当总裁》（How to Become CEO）作者　　阿玛多博士介绍的
技巧不仅适用于普通人，而且在国际外交调解和解决矛盾中经常使用，这是一本真正有效处理和解决
问题的实用手册。
　　——罗伯特·芬恩 前美国驻阿富汗大使
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编辑推荐

　　欲谋好职位，先有好口才；欲谋好人缘，先要会说话；从谈话中要结果，从谈判中获双赢。
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