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内容概要

诺曼博士被《商业周刊》称为“有远见的”，被《纽约时报》称为是“小玩意大师”。
诺曼博士是多本畅销书的作者，包括最有代表性的《设计心理学》。

在本书中，诺曼博士探讨了为什么我们的生活需要复杂，而不是简单，而设计促成了复杂生活的实现
。
作者以清晰而又轻松的行文，为读者讲解了为什么我们渴望的不是简单。
当物品的设计是可以被理解的、易于管理的、令人愉悦的，在适度的情况下，在适合的时间里，我们
渴望的是复杂。
实际上，通过基于良好沟通的设计，复杂是可以被管理的，从而生产出最实用的产品，导致理想的、
以人为中心的设计。

这种善于交际的设计，诺曼博士告诉我们，需要我们着眼于自然中的、现实中的、以及在日常生活中
整个人类活动的全景，从而观察到在真实、自然环境中做实际工作的真实的人。
最终，《设计心理学2：如何管理复杂》是一个人的宣言，即希望通过设计获得一个更美好的世界。
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作者简介

《商业周刊》把唐纳德?诺曼称为世界上最有影响力的设计师之一。
他既是一个教授，也是一个管理者：他是苹果公司的高级副总裁；他的公司，尼尔森诺曼集团，帮助
其他公司创造出以人为本的产品和服务；他还就职于哈佛大学、加州大学圣地亚哥分校、西北大学和
南韩的韩国科学技术院。
他有很多本著作，包括《设计心理学》、《看不见的电脑》、《情感化设计》和《未来产品的设计》
等。
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章节摘录

生活中的一般技能需要花费数月来学习    有一个衡量复杂程度的方法是以学习相关项目所需要的时间
量为依据。
然而这个时间量惊人的大，即使那些我们喜欢称之为简单的和“凭直觉的”活动实际上也很复杂、随
意，并很难掌握。
有些困难的事是由大自然和世界的复杂性产生出的结果。
例如，农业的复杂产生于生物学需求的复杂混合：植物、气候的变化无常，它们以一年为周期的循环
，还有对家畜的照顾和喂养。
准备食物是复杂的，是由于需要把原料——不管是肉类、蔬菜还是无机物——转化成可消化且美味可
口的形式。
除了这些自然需求之外，人们还强加了社会性需求，例如伴随着准备和消耗食物过程中的讲究的仪式
。
规则明确了在进餐时什么样的行为是正确的和恰当的——餐桌礼仪——也许是属于非理性的复杂，甚
至是毫无意义的，但是社会需要它们被学习和被遵守，即使有些人不顾这些规范，他们事实上也遵守
他们自己主观上的礼仪。
    社会对很多不理智的复杂系统都适应得很好，成年人由于忘掉了为了掌握它们而花费的漫长的学习
时间，而几乎忽略了它们的复杂和困难。
两个既复杂又令人困惑和费解的复杂系统就是时间的定义和字母表。
    人类与时间的关系有着悠久的历史。
农业和狩猎都遵循着以一年为周期的循环，这引导了历法和计时的发展，主要由祭司来管理。
工业的发展创造了工厂，需要很多人在同一个地方、同一个时间里一起工作，因而钟表变成了一个控
制行为的重要手段：什么时候起床、吃饭、祷告、汇报工作，什么时候休息和下班。
钟表其实是一个随意多变的机械装置，并不能很好地迎合人类的需要，但它作为计时工具管理着社会
。
    很久以前，每天的时间是由人类的需求来定义的，把白天的时间分成12个小时，中午作为第6个小时
的开始。
在北部地区，夏天白天的时长会比冬天长很多，而由于小时被定义为从日出到日落期间的1／12长，所
以一个夏天小时就会远远长于一个冬天小时。
虽然这种计时方法被钟摆的机械连贯性、天文计算法以及原子振动周期所取代，但是把一天分为两
个12小时的方法还是保留了下来。
在18世纪末的法国大革命期间，曾有一个把时间单位重新定义成更合理的十进制形式的尝试，显然，
尝试失败了。
    钟表上面有两个很相像的旋转指针用来指示时间，一个指示12个单位，一个指示60个。
许多人抵制把钟表分隔成更简单易懂的十进制显示方式的简化行为，他们反而更喜欢这种旋转模拟显
示方式，这种需要花上孩子们数月的时间去学习掌握却依然会出现辨识错误的显示方式。
(他们的主张是，这种“模拟式”指针可以使人迅速估计出经过了多少时间和剩余多少时间。
)我们描述时间的方法是复杂和令人困惑的，但是社会学会了接受它。
    字母表创造了另一套非理性的复杂。
语言是从说话和手势中自然而然地演化出来的。
书写的发明引发了世界各地不同的文明都试图把声音表达成书写符号，结果形成了多种多样的书写方
法，而且不是所有的书写方法都能够与语言的发音相对应。
    有些语言拥有一个字母表，每个符号有一个发音。
有些语言有音节表，每个符号发一个音节，通常是辅音一元音相配合。
有些语言既没有字母表也没有音节表，每个字都是一个独特的象形文字符号，因而学习读这种语言需
要记住每个字符和它的发音，这是个持续一生的过程：中文就是个重要的例子。
日语同时使用了音节和象形字符，还有两个看起来完全不同的音节表，其实读音却是相同的，这也造
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成了难题。
学习日语需要同时学习两种音节表(片假名和平假名)，加上中文的象形文字(日本汉字)，还有罗马的
字母表也在一些词中或某种情况中使用。
    不管哪种语言的读者都必须掌握相应的书写系统，然而大多数成年人都忘记了这个任务有多难。
不仅每一个字符的发音要掌握，而且发音经常根据语境而变化，甚至字母的形状也根据大写、小写、
手写体(书法体)或印刷体而有不同，还有的是按照字母是在词的开头、中间或结尾部分而有不同的情
况。
有些语言只在儿童和正在学习语言的人中使用兀音符号，在成年人的文本中就不再使用。
世界上不同语言的书写系统真是令人惊异的复杂。
    P19-21

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<设计心理学2>>

媒体关注与评论
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编辑推荐

《设计心理学2:如何管理复杂》是唐纳德·A·诺曼博士的最新著作。
自出版以来，好评不断！
在《设计心理学2:如何管理复杂》里，诺曼博士针对我们越来越复杂的世界，并不是一味倡导简单，
而是认为简单与复杂都是一种状态。
设计师要应对“复杂”这种状态，设计出一个好用的系统，而消费者要学会如何使用这个系统，以应
对复杂。
作为苹果公司的高级副总裁，提出我们如何应对复杂，还是很有意味的！
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名人推荐
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