
第一图书网, tushu007.com
<<聪明上司的读心术>>

图书基本信息

书名：<<聪明上司的读心术>>

13位ISBN编号：9787508629179

10位ISBN编号：7508629175

出版时间：2012-7

出版时间：中信出版社

作者：莎莉·斯托姆

页数：255

字数：100000

译者：周习华

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<聪明上司的读心术>>

前言

成人就是头大臂长的小孩我有超人的能力话说，我曾有着超人的能力。
当然，我并非特例。
如果你曾经怀过孕或者熟悉某位孕妇—你应该清楚我在说什么。
我第一次发现我的超人能力是在怀孕8周的时候。
那天我加班到很晚，顺道给我的同事送几份材料。
在我打开同事办公室大门的一瞬间，我突然闻到一股强烈的新地毯味儿。
搞笑的是，我思来想去，始终想不起备忘录上提到过新地毯。
作为公司的头儿，通常这些事情我都是知道的。
吧嗒一声我打开了电灯，四处查看。
匪夷所思的是，新地毯根本没影儿。
这时我看到了一样东西：同事的办公桌上放着一小块4英尺长、2英尺宽的地毯样品。
我刚才闻到的气味正是这块小小的样品散发出的味道。
哦，我的天！
我心想：我竟然具备超人的嗅觉能力。
千真万确，事实上孕妇具有超常的嗅觉一点儿也不稀奇。
人们普遍认为更敏锐的嗅觉是生存之需，使得我们在最脆弱的时候不会误食。
对我而言，我的话题就是从基于十月怀胎的超人能力开始的。
我管理过各种类型的员工—呼叫中心服务人员、行政人员、销售员、营销人员、会计和财务。
没生小孩前，我做梦都不会想到有一天能读到一本对比企业管理和养育两岁小孩的书。
我原本以为管理企业和养育小孩是完全不同的两件事。
成年人是多么成熟稳重、多么复杂难懂啊。
我的小孩转眼间就两岁了。
没错，大多数成年人比一个两岁小孩要成熟得多。
通常，成年人沮丧、失望时不如小孩反应强烈。
不过有时候，这只能说明成年人发脾气被打上了久经世故的烙印。
成年人显然更复杂，他们使用只言片语得其所需，而不是靠发牢骚或干瞪眼。
但是成年人跟小孩相比真的有差别吗？
我曾经认为，成年人和小孩的唯一区别在于手臂的粗细、脑袋的大小。
如今我已经有3个小千金了。
对于这3个小家伙，我观察得越多，就越觉得她们其实已经是成年人了，只是她们尚未学会如何隐藏
内心的真实感受、调整自己的回应方式，而且开始忧心于社会对她们过高的期望值。
两岁小孩恰是对人性的最佳注解。
我冒出写这本书的念头是在某一天，当时我怀疑某个同事做了一件她本不该做的事。
我直截了当地找到她，当面询问。
她的回应触动了我。
我绞尽脑汁，试图回忆起曾经在哪儿见过这副表情。
最后我终于想到了我的女儿。
当我问她“是你把运动鞋放进烤箱的吗”或者“你的引体向上需要提高吗”这样的问题时，她就是这
副表情。
虽然我的女儿才两岁，但她经常做出像我同事这样的表情，这往往意味着她正在撒谎。
虽然这副表情一闪即逝，但是细分下来，大体上由几个阶段组成。
第一阶段是在做错事被抓现形时表现出的恐慌。
第二阶段表现出的是深思熟虑—迅速估算谎言被拆穿的概率。
第三阶段就是一头扎进谎言的深渊。
最终的结果只能是深深的内疚，因为谎言毕竟是谎言，想要完全掩人耳目几无可能。
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一旦我认识到养育小孩和管理企业有很多相似之处，我就感觉到这些相似点无处不在。
忽然之间，我的童书充满着管理的智慧，我的商业书对养育小孩也大有裨益。
对于我来说，成长和学习相互交融。
我意识到我几乎一周7天、一天24小时都在接受培训。
一旦意识到这一点，我就变得更为自信，无论是在扮演母亲的角色还是管理者的角色上。
一天早上，当我离开房间时，我的小孩吐了点儿东西在我衣服上。
因为变得更为自信，我并没有换掉我的衬衣，而是改变了我的看法。
我采取了新的态度，从某种程度上讲这种态度就像—残羹冷炙是为胆小者准备的这个世界需要有才干
的女人经营企业，获得商业上的成功。
这个世界也需要聪颖的女人培养小孩，让他们成才。
毕竟，当我们年事已高时，世界将由下一代来创造。
如今，我两样全占了。
如果残留在指甲中的紫色橡皮泥或者衬衫上小孩呕吐物散发出的气味分散了你的注意力的话，那么请
你立刻远离办公桌，因为你尚未准备好和大女孩打交道。
在我怀孕期间，我的公司一直运作得很好，能达到如此水平的全职妈妈非我莫属。
当然有些全职爸爸也能做到这一点，但那是完全不一样的。
（如果你否认这一点，那你肯定没有开会时痛经的经历。
）许多全职妈妈都被同一件事情困扰—在办公室埋头工作时，我们会为没有在家陪小孩内疚不安；在
家陪小孩时，又会为没法在办公室工作心神不宁。
不管我们有多努力，总觉得做得不够好。
我们经常不自觉地认为家庭受损是由于工作，而工作受损又是由于照顾家庭。
我不相信这种悖论。
我不会工作到太晚以至于耽误了接小孩。
我更会花上好几天去照顾生病的小孩。
但是作为一位母亲和管理者，我同样会为我们的团体贡献独一无二的东西—这些是我的公司获得成功
的秘诀之一。
每天我都会用全新的思维方式来思考和处理问题。
抚养小孩是名副其实的训练，训练内容囊括了自我意识、自我调节、激励、移情和社会技能。
我所说的训练可不是喝喝咖啡、看看夕阳，一派祥和宁静。
我所说的是那种采用军事化管理、磨炼人的钢铁般的意志，可作为电视写实参照的训练。
你的大脑就像你身体上的其他肌肉一样，如果经常锻炼，就会更强壮、更敏捷、更健康。
或许我和同事们都不由自主地认为母亲的身份让我在工作上少有作为，但事实绝非如此。
关键是你要从抚养小孩中清楚地说出个一二三四来，这样你才能看到二者的相似之处，更重要的是，
让你信心满满。
“妈咪特质”第一次与我的工作产生交集的情形，至今我仍然历历在目。
那天，两位销售员向我汇报他们刚刚完成的一项业务，当时由于睡眠不足，我疲惫不堪。
我直视着他们，大声地说道：“我真为你们俩骄傲！
”我说这句话时像极了一个妈咪的口吻。
当我脱口而出这句话时，我下意识地想：“天哪，我究竟在干吗？
”不过他们两人都发自内心地笑了—真心的、愉快的微笑—特别是那个年满五十的销售员。
当然我并非提倡在办公室使用妈咪口吻，但是值得一提的是这种方式即使用在那些不苟言笑的“扑克
脸”身上也会让他们非常舒服。
还有一次，我和一名咨询师进行了数天反反复复的谈判，他试图说服我进行一项次级按揭贷款业务，
我身心疲惫，几乎要失控了。
我不止一次地告诉过他，我们认为这笔交易多么不划算，多么有悖于我们的公司价值，多么风险巨大
。
最后，我说出了“因为我说不好就是不好”这样的话。
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事后看来，这个决策很可能让很多人保住了饭碗。
我曾发现我能像经营家庭一样开展工作—带着移情、同情心、幽默感、趣味性甚至严肃性，我发现自
己从中获得了力量和胆识。
我绝不会变成一个暴跳如雷的女老板，而会采取更令人愉悦的方式寻求回馈，倾听各方，然后发号施
令。
我会心平气和地说：“我说的没错，这件事就该这样处理。
”我会用令人愉悦的方式告诉别人，我为他们自豪。
我会停下来告诉他们：“我有件事要告诉你。
”我会以一种很亲切的方式说一些诸如“管好自己的事”“不要讲闲话”，甚至很少会说的“别毛手
毛脚”之类的话。
如果我的手下出错了，我会提醒自己：“你是他们的老板。
”就像我经常提醒自己要有个好母亲的样子一样，我也会经常告诫自己要有个好老板的样子。
我的这本书吸收、借鉴了很多有益经验，包括我养育3个女儿（5岁的丽贝卡、3岁的莱克茜和1岁的乔
安娜）的亲身感受，以及60多位女性的金玉良言，她们有的是母亲，有的是经理，有的是导师。
这本书就是要帮助女人们提炼出为人母的有益经验，并以某种方式壮大她们的管理事业。
这本书就是要通过提供令人信服的情境模拟，让管理更为轻松。
全职妈妈要处理的事情够多的了。
我想要给她们提供一种更简单、更快捷的方式来提高方方面面的技能。
我也希望这本书能够让那些尚未为人母的女性朋友明白母亲身份并非职业生涯里的劣势。
事实上，和大多数我所采访过的女性朋友一样，我也相信为人母的经历对于指导我们成为组织里卓有
成效的管理者有着不可估量的作用。
我写本书时，正担任西雅图信贷联盟的首席执行官。
没错，我是个银行家，而不是作家。
我不是职业导师，只是一个养育着几个小孩、拥有一帮挚友的普通女人。
我有着令企业发展壮大的优良记录—我掌管的两项业务成倍增长。
我的一些下属一直追随着我从一家公司跳到另一家公司，还有下属或同事与我共事超过20年。
我的公司多次获得“最佳雇主”的称号。
最为突出的是，当很多大型金融机构纷纷破产倒闭时，我的公司仍然屹立不倒。
毫无疑问，未来几年美国将面临重重挑战，我们也将为在商业领域生存而战。
与此同时，让领导变得有尊严显得尤为关键。
我们需要施展影响力以获得成功—既为上级，也为组织。
这本书浓缩了我多年来的所思所想，以及很多令人惊叹的妈妈和管理者的金玉良言。
书中的观点简单易懂，一点儿也不复杂。
衷心地希望你能多笑一些，多学一点儿，做一个称职的好老板。
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内容概要

作者莎莉·斯托姆从事企业管理工作的同时，还养育着三个女儿，每天辗转于管理员工和养育孩子之
间的她，有天突然意识到二者有很多惊人的相似之处，当她逐渐将育儿经验用于管理工作后，渐渐有
了意想不到的收获。
书中令人捧腹的语言将带你轻松学会读懂下属心思的方法。
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作者简介

莎莉·斯托姆从事了20多年的企业管理工作，曾在西雅图大学获得了MBA学位，一直致力于研究企业
领导人的管理工作，在华盛顿大学实验学院任教的同时担任西雅图大学毕
业生们的导师。
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书籍目录

引 言 成人就是头大臂长的小孩
这本书就是要帮助女人们提炼出为人母的有益经验，并以某种方式壮大她们的管理事业。
这本书就是要通过提供令人信服的情境模拟，让管理更为轻松。
全职妈妈要处理的事情够多的了，我想要给她们提供一种更简单、更快捷的方式来提高方方面面的技
能。

第1章 转变，并非一蹴而就的事儿
当你向员工传达转变的决定时，千万不要忘了他们在熟悉和适应这种转变上已经落后你一大截了。
给他们点儿时间来追上你吧，同时千万不要忽视下面的事实：他们就像你的孩子一样，尚不具备清晰
表达出“稍等”的能力。

第2章 长痛不如短痛
当面临创可贴必须被撕掉时，对付它只有一个办法-迅速快捷。

第3章 微笑注视，认真倾听
不管多大年纪，被人忽视的感觉总是令人沮丧的。
不要让你的小孩或员工产生那样的感觉。
停下手头的工作并非难事，你应该注视着对方，真正地倾听他们。

第4章 学说他们的语言
我的沟通方式会随着交谈对象的不同而不断改变。
每个人都有一套和他们的性格相符的沟通风格。
不管是友好的、健谈的、专业的，抑或高效的，总有一种类型适合他。

第5章 孩子撒娇，员工抱怨
要能够区分只需要安慰、同情的抱怨和需要立刻采取措施的抱怨。
不要混淆上述二者。
如果某人只是寻求一个发泄的渠道，那就不需要解决问题。
如果某人需要支持，请立刻行动。

第6章 化脾气于无形
如果你的一名员工发脾气了，照搬照抄管小孩的策略-将他们从暴怒的氛围中拉出来，用坚定但平和的
声音和他们讲话，确保他们明白这样的行为是不被允许的。

第7章 暂停之前数到3
如果一切顺利的话，在父母数到3之前，孩子会立刻改变他的行为。
如果不顺利，那么紧接着就是暂停（或者更严重）。

第8章 该出手时就出手
有时候一些行为需要得到快速明确的惩罚。
比如未经允许跑出父母的视线，比如勒住兄弟姐妹的脖子。
对待员工也是如此。

第9章 你怎么做，他才会怎么做
如果我们想在小孩的身上看到的话，我们必须效仿这样的行事为人；如果我们不想在小孩的身上看到
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，我们也必须避开这样的行事为人。
这同样适用于工作中。

第10章 给你的孩子讲故事
千百年来，伟大的领袖们通过讲故事来团结部下、激励团队。
通过故事，人们获得并记住信息的效果最好。
信息打动不了人，但故事可以。

第11章 好记性不如烂笔头
我想我会永远记得我的小孩的里程碑。
就好像她开始爬的那一天、她学会走路的那一天、她第一次喊“妈妈”的那一天，这些都将牢记在我
的心中。
两年后，我意识到那些妈妈说对了-记忆终究会淡忘。

第12章 没有不透风的墙
在你说话前，问你自己：我是否介意这段话出现在《华尔街日报》上？
如果你回答“是”，那么请三思而后行。

第13章 警惕“承诺”的陷阱
如果你说过你要做什么事情，无论多么困难都请尽量做到。
如果你做不了，你就得作好别人对你失望至极的准备。

第14章 礼貌胜于一切
作为一个长期担任主管职务的人，我可以告诉你，所有的上司都喜欢收到表达感谢的短信，而且职位
越高，收到这种短信的可能性越小。
我们也是人，一声真诚的感谢对我们来说很有意义。

第15章 不能做还是不愿做？

明确一名员工是否具备做某事的能力显得非常必要。
同样重要的是去分辨他们是否仅仅是不愿意去做。
拥有一个无法做到某些事情的员工是无足轻重的，但是拥有一个拒绝做某些事情的员工则充满变数。

第16章 不要纵容爱打小报告的人
搬弄是非是件非常棘手的事情。
我知道我常常为此内疚。
有时我发现自己会跟老板谈及某人某事，原因只是他们冒犯了我。
我忘了我的老板恰巧是首席执行官，如果他针对我的抱怨采取一些行动的话，那么会牵涉到很多人。

第17章 善待邻居的孩子
有些时候我们的孩子会带一些我们不喜欢的朋友回来，我们知道善待他们很重要。
它会教会孩子们“接触法则”。
仅仅因为不喜欢某些人就对他们表现粗鲁是毫无理由的。

第18章 永远不说“我不是跟你说过吗”
如果有人对你说“我不是跟你说过吗”，那么随他去吧。
他们只是想让自己好受一些。
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你没有必要心情失落。
事实上，试着说一句
“你确实跟我说过”，你会感到惊奇，这是多么容易的事情。

第19章 不要怕说“照我说的去做”
通常达成目标的最好方式是通过合作以及可信任的员工的认同，但有时你只需要说：“就是这样，你
需要这样做。
”时间到了，就不要再讨论那个话题了。
迅速结束它吧。
没有人能从一遍一遍地讨论已经作出的决定中受益。

第20章 老板都是孤独的
就像我的小孩不希望我总围在她们身边一样-尽管我知道她们发自内心地爱我-我的员工也不希望我总
围在他们身边。
这很自然，而且就应该是这样。
即使是最受敬爱的老板也很少被邀请参加定期的活动。

第21章 乐趣是最大的动力
倘若我们可以让员工像赴假日聚会或参加献血活动那样发自内心、兴致盎然地去拉存款，那么我们可
能会比美国银行的规模还要大。

第22章 好好计划一下
记住生活并不会完全按计划进行。
不要因此备受打击。
为你的每一个目标的实现欢呼吧，不能做的那就放手吧。

第23章 别把好势头搞砸了
有多少次你在一个团队中工作，大家为一个项目激动、兴奋，但是有一个人却没能完成一项关键性的
步骤？
日子久了，人们转向了另一个项目。
打开项目执行表，你肯定会发现，这个项目已经由于缺少支持而流产了。

第24章 维护统一战线
采取各种手段使你的管理团队的成员能够步调一致-通过良好沟通、加深理解或者相互尊重。

第25章 不爱吃蔬菜没什么大不了
如果母爱让你的思想提升到一个新的境界，意识到
“我的工作不是一切的要义”，那欢呼吧！
事实上这会让你变成一个更有效率的管理者。

第26章 给孩子他想要的
我们不仅希望自己的孩子也喜欢我们喜欢的东西，我们在办公室里也常常抱有同样的期待。
我们希望其他人明白、响应并记住我们所做的事情，可是他们愿意吗？

结语：读尽天下好书 坚信母性天成
父母角色以一种实实在在、意义深远的方式为我们的管理作好充足准备。
养育子女对我们学识的影响已经远远超过任何管理大师或领导力书籍所给予我们的。
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章节摘录
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后记
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编辑推荐

《聪明上司的读心术》编辑推荐：成人和儿童没有本质的区别，他们是大一号的儿童，只不过比儿童
更会隐藏自己的真实情绪，作为上司的你，只要肯带着移情、同情心、幽默感、趣味性甚至严肃性与
员工沟通，你就能熟知下属的非语言信号，准确感知下属情绪变化，最终读懂员工心思，做一名人见
人爱的聪明上司。
《聪明上司的读心术》提供了令人信服的情景模拟，走进她，你将收获很多有趣的发现：有时，信息
打动不了下属，但故事可以；学说下属语言，你能有效感知他们不称心时的蛛丝马迹；当你像经营家
庭一样开展工作，你会从中获得更多力量和胆识。
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