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内容概要

　　日本企业的成功举世公认，现场管理模式（以丰田为代表）也早已闻名遐迩，可很长时间以来，
具体如何操作却仍是一个谜。
现场管理其实不是操作指南，它不是通过一些条条框框来限制人们的行为，而是将自由发挥“人的智
慧”放在首位。
正因为如此，员工才能不断成长，企业才能前景无限。
日本现场管理模式专家若松义人将围绕人才、成本、效率、滞销、士气、故步自封、失误与投诉等七
大困惑结合具体企业案例提供可行的解决之道。

　　读者对象：企业管理者，特别是对日本的现场管理方法如何实践感到困惑的企业管理者。
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作者简介

　　若松义人，1937年生于日本宫城县。
进入丰田汽车后，在生产、成本、销售等部门任职，并在大野耐一的帮助下致力于“丰田生产方式”
的实践、改善和普及。
1991年就任韩国大宇汽车顾问。
1992年成立卡尔曼株式会社（CULMAN）。
现为西安交通大学客座教授。
著有《谁都能成为一流员工——丰田成功学》等十余本畅销著作。
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章节摘录

　　以悠久历史和优良传统著称的食品制造商A公司，在进行生产改善一年后，取得了相当显著的成
果。
在改善过程中A公司发现，之前的制作方式存在着很大的浪费，A公司最终通过大力贯彻SS原则（整理
、整顿、清扫、清洁、训练），在杜绝浪费方面取得了较大进展。
　　第二年，A公司的改善推进小组决心一鼓作气，争取获得比去年更好的成绩。
但工作伊始，不仅没有取得预想中的成绩，反而处处碰壁。
在第一年，显见的浪费问题基本得到了解决。
下一步的工作重点，是由车间的员工自己来发现和解决问题。
但这一点往往很难实现。
　　推进小组感觉到问题很棘手，于是决定召集车间的负责人每月开两次会。
问题就此产生了：车间传来了很多的不满。
　　“你们总是说要改善，可是从何改起？
”　　显见的浪费问题已经得到了解决。
尽管存在一些人手不足等问题，但从现状来看还不算太紧迫。
要想进一步节省成本，并不是那么容易。
对于每天生产任务较重的车间工人来说，推进小组一个劲地让他们“改善”，实在是有些聒噪。
　　小组成员其实也能理解他们的心情。
但是为了落实生产改善的任务，他们的工作也必须继续往前推进。
在他们看来，这其中还隐藏着很多问题有待解决。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《你的公司有什么病》采用了“问题导向+案例分析”的写作模式，深入剖析企业现场理之道，
让你学得会，用得上，想得明白。
而一旦掌握了思考的方法，势必形成一种良性循环，为你顺利地“培养人才”“培养产品”“培养顾
客”提供助力。
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