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前言

　　张维迎序　　最早接触广东发展银行杭州分行是2006年5月，当时金海腾行长来找我，说他们在杭
州办了一个&ldquo;广发论坛&rdquo;，与浙江的企业家们共同探讨企业管理方面的问题，希望能与光
华管理学院合作一起办。
是金海腾行长的激情和论坛的理念打动了我，由此开始了光华管理学院与广发杭州分行的第一次合作
。
　　在与金海腾行长交谈以及随后阅读了更多的资料之后，我才知道，广发杭州分行的发展可以说是
一个奇迹，他们在帮助中小企业成长的同时，创造了良好的经营业绩，在经营管理方面的一些做法很
值得其他的中国企业研究和借鉴。
　　我曾经概括过衡量企业核心竞争力的几个标准，通俗地讲就是&ldquo;偷不去、买不来、拆不开、
带不走&rdquo;。
对比这几个标准，广发杭州分行在某种程度上已经拥有了在竞争中立足的核心竞争力。
他们形成了以&ldquo;广发理念&rdquo;为核心的价值理念，建立了很好的企业文化，由此而产生的巨
大的协同力，在国内企业中是不多见的。
　　我也曾讲过，过去的中国市场充满了赚钱的机会，就像一个山区，到处都是洞口，中国企业家只
要起早点、勤快点，找个洞进去抢占一个位置，打扫两下，然后念几句经就能变成&ldquo;菩
萨&rdquo;，就会有人给他&ldquo;烧香&rdquo;，就能赚钱。
现在&ldquo;洞&rdquo;已被占满了，怎么办？
那就得&ldquo;凿洞&rdquo;。
但中国绝大部分企业只有&ldquo;钻洞&rdquo;的能力，没有&ldquo;凿洞&rdquo;的本领。
广发杭州分行由于其总行的一些历史问题，在浙江的金融市场上是一个弱势的后来者，当他们在杭州
开业时，当地银行业的竞争已相当激烈，可以说已经是&ldquo;无洞可钻&rdquo;了。
但在激烈的竞争中，凭着全新的经营理念和管理创新，最终，他们凿出了洞，在很多方面比竞争对手
有更杰出的表现，令同行刮目相看，这其中肯定有其独到之处。
　　《金融道》这本书从广发杭州分行近十年的发展历程入手，用故事化的叙述手法展现了它在不同
时期的发展状况，同时，加入了对每个时期的宏观经济和银行业的发展状况的描述，能让读者更全面
地了解各个决策的整个过程。
在告诉读者如何&ldquo;凿洞&rdquo;的同时，更让人体会到为什么&ldquo;凿洞&rdquo;和怎样&ldquo;
凿洞&rdquo;。
　　这本书所展示的一些管理方法，对于解决诸多中国企业所存在的诸如正职与副职的关系、一线业
务开拓与二线管理的关系、权威树立与变革创新的关系、人情世故和用人潜规则等有中国特色的管理
问题，都具有很强的可操作性。
而杭州广发所设计的独特的领导机制、员工晋升机制、考核激励机制等管理机制也大多具有鲜明的中
国特色，可以说他们在寻找中国特色的企业管理之道上已经作了非常积极有效的探索。
　　企业管理中，发展战略的制订、管理方法的设计都需要针对每个企业自身发展的特点。
一个管理模式在其他企业究竟是否管用，需要经过事实的检验才能得到验证，国内曾经有&ldquo;海尔
激活休克鱼&rdquo;的成功案例。
广发杭州分行通过管理团队输出的方式，在广发银行系统内的佛山分行、中山分行都取得了成功，从
某种意义上讲，也是创造了可移植的&ldquo;杭州广发模式&rdquo;。
而其系统外的常熟农村商业银行，以另一种方式借鉴了&ldquo;杭州广发模式&rdquo;，也获得了成功
。
这些案例也为我们在如何运用移植的先进管理方法上提供了一些参考。
　　虽然说广发杭州分行是一家银行，但它其实是尝试了运用各个行业的不同经营管理方法来经营银
行，就像他们所说的&ldquo;跳出银行做银行&rdquo;，也正如这本书所写的&ldquo;金融之道，常常在
金融之外&rdquo;。
这也是任何一个行业、任何一个企业若要成功，所需要拥有的博采众长的&ldquo;空杯心态&rdquo;。
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　　故此，我愿意向读者推荐这本书。
　　北京大学教授
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内容概要

　　一群从未干过银行的“门外汉”，一家不到十年历史的小字辈银行，在金融业中无疑属于“弱势
群体”，但是“弱势”的他们也因此疯狂。
广东发展银行杭州分行，他们在十年的历史中创造了一个又一个奇迹：
　　?在金融业极其发达的浙江省，这家省级分行的总资产利润率排名第一；
　　?创造了中国银行史上几乎闻所未闻的极低的不良贷款率；
　　?在案件频发的国内银行业，他们的道德风险损失却是0；
　　?十年前以“门外汉”居多的团队，如今却赢得了同行最广泛的认可，业内感叹：“工行的网点，
招商的科技，广发的人”。

　　⋯⋯
　　这是中国金融版的“非常6+1”，他们所开创的“杭州广发模式”，已经成功嫁接到三家银行，
家家都取得了成功。
不仅如此，书中所展示的管理方法，对于解决诸多中国企业所存在的问题，都具有很强的操作性。

　　“金融之道，常常在金融之外。
”杭州广发银行在寻找中国特色的企业管理之道上已经做出了非常积极有效的探索，相信任何一个行
业、任何一家企业都可以从中得到启示。
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书籍目录

张维迎序
可以不读的序篇 弱势也疯狂
第一篇　穿越迷雾（1997~1998年）
　第一章　寻找广发人
　　光杆司令寻找战略切入点
　　手中无剑，心中有剑
　　没有章法的招兵买马
　　“乌合之众”心思各异
　　试图将心换心
　　广发理念的诞生
　　老口号的新用意
　　“员工第一”
　　广发式军训
　第二章　不克隆一家银行
　　为什么非要画瓢不可？

　　江山轮流坐：值班行长制
　　谁都可以是经理：全员经理制
　　付出必有回报：贡献积分制
　　最少人员原则：财务报账制
　　每四个季度等于一年：滚动发展计划
　第三章　在危机中摸索
　　痛苦，也得选择
　　在雪上加霜的时候，自绝后路
　　伞兵降落到二线战场
　　打造名片，让你知道我是谁
　　广发走进千家万户，千家万户走进广发
　　“十字路口”战术
　第四章　拉开一条门缝
　　资金的富矿在哪里
　　种芝麻，抱西瓜
　　全国首创可置换动产质押业务
第二篇　分水岭（1999~2000年）
　第五章　打造自己的金饭碗
　　加薪，加薪
　　拎钱箱的省长女儿
　　一把手和“技术官员”
　　配角也精彩
　第六章　给银行一个定位
　　中国第一家有明确市场定位的银行
　　一票通天下
　　中小企业成长贷款计划
　　532信贷计划
　　打造专业经营支行
　第七章　银行经营的是信用
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　　开创“信用链接”先河
　　应收账款质押授信之“杭州广发模式”
　　物流银行
　　信用链接下的发散营销
　　以银行信用打造商业诚信
　　我们的方案，就是没有方案
　第八章　驱赶阴影
　　管理上的分水岭
　　骗你的可能是你最好的朋友
　　首笔谈话制
　　把客户变成“自己人”
　　走出阴影
　　一念之差，斩立决
　　宁可损失业务，不可制度让步
　　构筑一道坚不可摧的防火墙
第三篇　第一梯队（2001~2002年）
　第九章　三新活动
　　新世纪，新广发，新起点
　　雅戈尔战役
　　北仑战役
　　打一场“全民战争”
　　全方位赢利
　第十章　有效的激励
　　条条大路通罗马
　　赚明天的钱
　　支行是尖刀班，任务是双百分
　　“指标的激励”和“激励的指标”
　　挑动群众赛群众
　第十一章　职业化教育
　　为张慧珍喝彩
　　把信送给加西亚
　　职业生涯规划
　　不可或缺的人
　　工行的网点，招商的科技，广发的人
　第十二章　换位与错位
　　分行的科技部究竟有多大作为
　　在超越自我的前提下超越世界
　　寻找新的富矿
　　迈入个人金融业务新时代
第四篇　推倒重来（2003~2004年）
　第十三章　二次创业
　　打破成就感
　　从“灰姑娘”到“四部大臣”
　　为什么不能因人设岗？

　　宽容些，再宽容一些
　　全国首创企业财务顾问业务
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　　细节的细节
　　打造浙江金融第一品牌
　第十四章　成为卓越的领导者
　　责任集团和利益集团
　　像老板一样思考
　　“小门”建设
　　一线永远是对的
　　杭州广发的“两会”
　　建树“功勋”和挑战权威
　　用“非权力影响力”提升领导力
　第十五章　把鞋卖到非洲去
　　一个只会花钱不会赚钱的老总
　　“薪加薪”引爆杭城
　　金海腾的“公车定律”
　　108个金融理财师
　第十六章　管理输出
　　佛山广发的蜕变
　　中山广发脱困之路
　　杭州广发“常熟升级版”
　　谁愿意克隆，一律提供母本
第五篇　激流勇进（2005~2006年）
　第十七章　英雄本色
　　从辉煌到窒息
　　愚公移山
　　天下者我的天下，广发者我的广发
　　亮剑行动
　　看我如何潇洒
　第十八章　理财银行
　　转型新模式：理财银行
　　富矿中的宝藏—原生态客户
　　增值服务的突破
　　开辟第二理财市场
　　10亿元利润哪里来
　第十九章　服务的真谛
　　永远不要让客户来理解我们
　　阳光行动
　　我要去香港
　　让“优质服务”成为底线
　　做一家富有责任心的银行
　　对客户永远保留批评权
　第二十章　专业广发人
　　丑陋的广发人
　　专业化六大品格
　　杜婷现象
　　批评的文化
　　行魂：诚信＋认真
后记　空杯
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章节摘录

　　一个优秀的领导必须明白，先进的文化是企业发展的驱动力。
强调文化，实际上就是强调了一种非权力和影响力。
他们认为，非权力影响力首先来自于价值观的认同。
领导者支持什么，反对什么，其品德、知识、才能、情感等因素如何发挥作用，最终都受到价值观的
支配。
这就是他们为什么如此重视广发文化的道理。
　　权力影响力能让员工去做，而非权力影响力却能让员工自觉地做。
加班，无数职场人士为之抱怨，杭州广发却将加班视做一种责任。
金海腾每天上午7点半就到行里上班，晚上如果没有应酬，他总是加班到9点半以后才回家，而且周末
的两天也是他的工作日，一位熟悉金海腾的人说：&ldquo;金海腾一年中最寂寞的是大年初一，因为这
一天，没有人会跟他一起加班。
&rdquo;这就是他的非权力影响力，它的作用是巨大的，每到晚上，杭州广发分行大楼的各个部门往往
灯火通明，这有必要吗？
在杭州广发的员工们却会这样回答你：这是我们用实际行动为分行发展表达的&ldquo;只争朝
夕&rdquo;的责任。
　　也许光凭这一点，就能说明为什么杭州广发能够赢得比同业更快的超常规发展速度。
　　平民化的领导风格是杭州广发尤其赞赏的，因为这也是非权力影响力的重要表现。
因此在每次重大决策之前，他们总会召集各个层面的员工开个&ldquo;神仙会&rdquo;。
&ldquo;神仙会&rdquo;是杭州广发非常独特的会议形式，这里的&ldquo;神仙&rdquo;专指那些有独特观
点的人。
&ldquo;神仙会&rdquo;是一个思想碰撞的舞台，行长室给予员工充分表达自己观点的机会，因为他们
相信员工是充满智慧的，员工的意见也许比决策者更高明更切合实际。
平民化领导风格还体现在任何员工都可以平等地与行领导、中层干部交流，见行长可以不用预约，员
工给领导发短信，领导必须回复。
　　&ldquo;神仙会&rdquo;通常有三种类型：第一种是当行长室还没有任何思路的时候召开的&ldquo;
神仙会&rdquo;，这种&ldquo;神仙会&rdquo;可以广开言路，可以听到员工们对行长室施政的评价和剖
析，具有信息参考价值；第二种是行长室已经有一些思路，但没有完全决定的时候，这种&ldquo;神仙
会&rdquo;可以增加员工在决策中的参与度，也是决策结果提前进行的可行性测试，第三种是行长室已
经形成决策的时候召开的&ldquo;神仙会&rdquo;，能起到统一思想、强化执行力的作用。
　　&hellip;&hellip;
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媒体关注与评论

　　《金融道》所讲述的，是广东发展银行杭州分行如何以短短十年时间，从无到有地造就一间业绩
骄人的省级分行的故事。
我相信，这些故事对于业已成功的&ldquo;脱胎&rdquo;，正在努力&ldquo;换骨&rdquo;的中国银行业的
从业人员，会有很大的吸引力。
这是因为.虽然银行经营和其他行业的经营一样&ldquo;法无定法&rdquo;，但即使是以&ldquo;不克隆一
家银行&rdquo;为信条的杭州广发最可贵的品质，也在于对别人十八般武艺仔细琢磨，然后通过再创造
化为自己的看家本领。
从这个角度看，品味杭州广发的创业故事不但有趣，而且有益。
　　&mdash;&mdash;吴敬琏　　　　虽然说杭州广发是一家银行，但它其实是尝试了运用各个行业的
不同的经营管理方法来经营银行，就像他们所说的&ldquo;跳出银行做银行&rdquo;，也正如这本书所
写的&ldquo;金融之道，常常在金融之外&rdquo;。
这也是任何一个行业、任何一个企业若要成功所需要拥有的博采众长的&ldquo;空杯心态&rdquo;。
我愿意向读者推荐这本书！
　　&mdash;&mdash;张维迎　　　　广发杭州分行的许多做法与戴维斯当年提出的优秀银行成功的关
键因素有着诸多相似之处。
这两者之间的相似是偶然的巧合还是规律的显示？
广东发展银行杭州分行的做法或许带给我们一些有益的启示。
　　&mdash;&mdash;《金融时报》
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编辑推荐

　　全面地展示了广东发展银行杭州分行的管理理念、企业文化等各方面，内容全面还生动有趣，对
银行甚至别的行业的企业管理者来说比较实用。
书中所展示的很多管理方法，对解决诸多中国企业所存在的问题具有很强的可操作性。
吴敬琏、张维迎推荐。

Page 12



第一图书网, tushu007.com
<<金融道>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 13


