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前言

序言“贝奇，请告诉我应该跟孩子怎么说？
”在过去的37 年里，我无数次听到来自年轻父母的这种请求，无论是在家长研讨会上，还是在个人咨
询时，或者是绝望的父母打来求助电话时，父母们都希望得到最实用最直接的帮助，恨不能我的建议
立刻就能在他们的孩子身上产生效果，但事实并不是如此。
作为父母，一想到孩子，你的眼里总是闪烁着幸福的光彩，孩子成长的每一个片断总是像放电影一样
在你脑海里闪过：第一次抬头、翻身、爬行，摇摇晃晃地迈出第一步，第一次冲你微笑，第一次叫妈
妈⋯⋯养育孩子的过程就像是一次不可思议的美妙旅程，你经常回顾孩子的成长，你感叹时间过得如
此之快；但等你的孩子超过2 岁，各种各样的问题接踵而至时，你开始经常埋怨育儿的艰辛。
其实，我和丈夫一起养育我们的三胞胎的时候（两个男孩一个女孩，现已成人），我也需要帮助。
没错，我自己是一名教师、幼儿园负责人、儿童发展专家，我以为我应该知道该如何教育我的孩子，
但是熟知理论和实际地养育自己的孩子之间的差距实在太大了，那个时候我也非常渴望有人帮助我，
回答我的问题，告诉我应该跟孩子如何说、如何做。
做父母是很辛苦的，尤其是刚开始的时候。
不仅是身体上非常疲惫，神经也时常绷得紧紧的，还要不停地应付孩子的各种问题，各阶段不同的问
题！
我的丈夫有很长一段时间都十分渴望周一的早上快快来到，因为他知道，工作再辛苦，也比带三个孩
子要轻松得多，尽管他非常爱孩子们。
养育孩子的过程就像是一次旅行，迷人的、激动人心的、丰富多彩的、处处充满挑战的旅行，丰富了
你的人生，让你成为更好的自己，但是谁又知道，美好的风景背后藏着多少艰难险阻！
这样的旅行，注定是艰辛的。
尽管如此，我还是要说，想要把孩子培养成为健康快乐、独立自信、有责任感的人，最靠谱的办法就
是以身作则！
你希望孩子成为怎样的人，你首先自己要做到，因为孩子是你最好的一面镜子。
情绪健康、乐于交往的成年人将会引导他们的孩子也朝着这个方向发展，你千万不能因为有了孩子而
从此一切只为了满足孩子，却忽略了自身的需求，因此照顾好你自己非常重要。
这意味着你需要抽时间散步、继续你最喜欢的体育运动、和朋友吃饭、读书思考，或者向专业的心理
健康机构寻求必要的帮助。
你做这些，不仅能满足你的自身需求，对你的孩子也好处良多。
时常也有一些父母跟我反映他们的孩子有点儿异常，一般来说是感知整合失调（第一章会有介绍），
父母往往非常焦虑，但这种问题并不是养育方式造成的，而应该向儿科医生求助。
绝大多数的孩子身心都在正常范围之内，而这种“正常”是诸多的变化构成的，真的，对孩子来说，
没有所谓的正常。
从这个角度看，儿童发展专家认为大多数孩子成长过程中的各种行为和问题都是意料之中的。
而作为父母，你只看见你的孩子的问题，却并不十分清楚绝大多数孩子的问题；你的朋友或者邻居，
可能更多地和你聊孩子可爱的一面，不太可能和你说太多的“家丑”，或者说令他们十分困惑的养育
之事。
事实就是如此，一个“正常”的孩子，在各年龄段都会有各种各样的问题和行为表现，令父母感到困
惑。
而本书要讨论的就是大多数父母的各种困惑，如孩子挑食、顶嘴、发脾气、哭闹等，也会讲到你该如
何与孩子聊性、死亡、灾难等话题。
本书中你看不到“容易”这个词，养育过程中最容易的事就是爱，爱你的孩子，这不需要任何书告诉
你，因为，正是爱，推动着你不断去解决育儿路上的各种问题。
本书中，我作为一个儿童教育专家的实践经验或许可以帮助你解决一些育儿困惑，告诉你各年龄段孩
子的一些典型行为是怎样的，该如何应对，也会教你如何引导孩子面对一些严重的事件或者话题，比
如家庭成员罹患严重疾病、父母离婚等，谈论这些事本身就很难，尤其是对你来说，因为你的经历可
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以让你预见后果，而孩子则不会，对他而言，每一次经历都是一种新的学习。
养育孩子不是什么新鲜的事，和过去的父母一样，你喂养、关爱、教育孩子，而不论哪个年代的孩子
，都需要一个安全稳定的家庭环境，这种环境不仅仅是不危险，更源于有限制、有范围、有父母引导
的日常生活，并且，孩子需要的“你”，除了你本身，还包含你爱他的方式、你对他的关注。
就如印度谚语所说：孩子还小时，帮他们扎根；等他们长大了，给他们翅膀。
不过，随着孩子年龄的增长，你不再随时随地满足他的一切需求了。
而事实上，你是不可能满足孩子的全部需求的，这是好事，每一个孩子都必须学习延迟满足。
孩子两岁前，可以说他就是宇宙的中心，他的任何需求都会即时得到满足，两岁之后，随着孩子的社
会交往进一步增多，在和小伙伴交往的时候，他需要学习做一个“局外人”，需要懂得，不是每时每
刻所有的焦点都在自己身上，不是所有的需求都会立即被满足，也就是说他必须学习非常重要的一课
——延迟满足。
你得有意识地培养孩子的耐性，这个过程将伴随孩子的哭喊和抱怨，同时孩子也将会学习到同样重要
的一课——承受挫败和失望。
孩子会因为失败或者失望而情绪失控，大发脾气，这个过程也非常考验你，因为没有父母愿意自己的
孩子伤心难过、哭闹不休，所以，这个过程也是你学习和提升的过程。
是的，在我看来，养育孩子的过程其实是父母不断学习和完善自我的过程，所以，孩子学习这些至关
重要的课程的效果并不取决于他的年龄和教育，而是取决于他们亲爱的父母。
以我自身的体验，在我的孩子还小的时候，我努力尝试成为一个可以给别人养育建议的人，因为在我
的观念中，教育孩子实际上是父母的自我教育。
我想起一个来向我咨询孩子睡眠问题的妈妈，她10 个月大的孩子夜里还不能睡整觉，我同情她的辛苦
，她尝试做一切事情以改变孩子的睡眠问题，忍耐一切。
我告诉她：主要问题不在孩子，如果你准备好了，你会发现孩子也就会睡整觉了。
本书中，你会看到一些新的育儿话题，比如该如何和孩子聊灾难、离婚等话题，因为这些事情现在比
较普遍。
这些话题你有什么看法？
你会如何引导孩子，是顺其自然还是避而不谈？
无论怎样，你应该了解孩子的心理，做好必要的准备工作，至于要不要和孩子聊，聊多少，以什么方
式，要看孩子自身的情况而定。
孩子需要经历许多不那么容易和快乐的事情才会慢慢成长起来，而面对各种事情时，孩子的反应可能
会令你感到苦恼，这正是本书要讲述的，在书中你会找到孩子成长中可能遇到的各种问题，问题解析
过后我会给你具体的应对技巧，比如大多数孩子都会遇到的挑食问题、行为举止的问题、手足之间的
问题，以及不那么普遍的面对父母离婚、遭遇灾难的问题。
每个章节着重对年轻父母所关心的某一个问题展开分析，你需要根据孩子的自身情况和需求，采用部
分或者全部建议。
另外，我建议你从第1 章开始阅读，这一章围绕你和孩子的沟通展开，是其他所有章节的一个基础。
尽管本书针对的是2~6 岁孩子的父母，但2 岁以下、6 岁以上孩子的父母也能从中得到有益的建议。
书中的案例都是真实的，给出的建议是可操作易执行的，是在过去几年里被来向我咨询的家长实践过
的，极具参考价值。
我希望你能从中获益，请把本书放在你的书架上或者床头柜上，有机会就反复阅读，我很高兴我所提
供的正是你所需要的。
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内容概要

养育孩子的过程就像是一次旅行，迷人的、激动人心的、丰富多彩的、处处充满挑战的旅行，丰富了
你的人生，让你成为更好的自己，但是真的真的，美好的风景背后藏着多少艰难险阻？
这样的旅行，注定是艰辛的。
尽管如此，我还是要说，想要把孩子培养成为健康快乐、独立自信、有责任感的人，最好的办法就是
以身作则！
你希望孩子成为怎样的人，你首先要做到，因为孩子是你最好的一面镜子。

贝奇可不是一个高高在上的空谈者、理论家。
她是教育专家；但她也曾养育过
“精力旺盛”的三胞胎，和我们一样，她也是妈妈；她还是美国成千上万个父母的知心育儿顾问，在
和孩子相处这件事情上，似乎没什么问题能难倒贝奇，她总能帮父母将育儿的困惑、艰辛与麻烦化繁
为简，出其不意地轻松解决问题。

书中每一个主题下，不仅有贝奇多年经验的分享，更有非常具体的行动建议，书中的每一个篇章都是
儿童成长中必经的主题。
作为父母，我们有必要知道如何更好地陪孩子经历这些成长中的小美好与小挫折。

一本好的育儿书不是让父母读过后懊悔不已，而是让我们知道接下来该怎么做，贝奇就是这样一位专
家妈妈，总能给我们做得更好的信心、力量和技巧。
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作者简介

　　贝奇·布朗·布劳恩，美国知名媒体《今日》、《早间秀》、《早安美国》、NPR、《时代周刊
》、《父母》嘉宾专家。

　　全美最有影响力的家庭教育专家、美国父母最贴心的育儿顾问。

　　畅销书作者，知名的儿童发展和行为专家，广受欢迎的育儿教育家，已经长大成人的三胞胎的母
亲。

　　她经常在教育和商务会议上发表演讲。
她的观点被《今日美国》（USA Today），《纽约时报》（the New York
Times），《家庭圈》（Family
Circle），《父母》（Parents），《为人父母》(Parenting)，《英才》（Cookie），以及《妇女之日》
（Woman’s
Day）以及其他出版物所引用。
她是育儿之道公司（Parenting
Pathways，Inc.,）的创办人，经常举办私人咨询和育儿讲座。
她和丈夫目前生活在加利福尼亚州太平洋帕里塞德斯（Pacific
Palisades）。
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书籍目录

作者序
第一章　做父母是件甜蜜的事
第二章　孩子根本不听话！

第三章　“妈妈，都是他的错！
”
第四章　“吃了饭就可以吃甜点吗？
”
第五章　“不要抠鼻子！
”
第六章　“妈妈，你这样不公平！
”
第七章　“妈妈，我是从哪里来的？
”
第八章　“妈妈的头发为什么会掉？
”
第九章　“为何我的金鱼要倒进马桶？
”
第十章　“来，爸爸妈妈有话跟你说。

第十一章　“我们家会发生火灾吗？
”

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<说给孩子听 做给孩子看>>

章节摘录

第6章&ldquo;妈妈，你这样不公平！
&rdquo;以前我是个幼儿园老师，我很喜欢孩子们，甚至每天早上都急切盼望赶紧见到孩子们，直到后
来我有了自己的孩子，他总是变着法儿折磨我，我开始明白我为什么喜欢幼儿园的孩子了，那是因为
每天快乐的相处后，他们都会回到自己的家去。
而在日常生活中，自家的孩子做事说话总是让父母发疯，许多时候可以说是无法忍受，那么到底哪些
事情让父母抓狂呢？
又涉及哪些教育问题呢？
顶嘴一般认为，顶嘴是很不礼貌的行为，感觉像是在挑战父母的权威，让父母觉得颜面无光，甚至觉
得自己无能。
然而大部分孩子都顶嘴，可能你小时候也跟父母顶过嘴，而且还受到过严厉的惩罚，你是不是因为害
怕再次受罚而不敢再顶嘴？
严厉惩罚看上去是有效的，那么现在的年轻父母，到底该不该采用父辈的办法来制止孩子顶嘴呢？
一定要让孩子害怕，强迫孩子&ldquo;一直喜欢父母&rdquo;吗？
无论你做什么，孩子都不能生气吗，或者孩子就不能觉得不舒服吗？
还是先来了解下孩子顶嘴的原因吧。
有时是在你说什么的时候，孩子饿了困了累了，顶嘴仅仅是要引起你的关注而已；更多的时候是孩子
在维护自己，尤其4岁以后，这个阶段的孩子总想尝试脱离你，显示他的自主独立。
当然了，你肯定认为顶嘴是极不礼貌的，但有时顶嘴并不一定是不尊重你（在第5 章的开篇讲过关于
尊重他人的含义）。
如果你还记得起来的话，孩子的第一次顶嘴是不是在问你什么呢？
而且声音不大，嘟哝着说得含含糊糊的，他是想试探一下顶嘴有什么后果。
如果孩子在学校，很少和老师顶嘴，他们能够控制好自己，礼貌待人，那么你完全不必替孩子担心，
孩子们通常都是和最信任最亲近的人顶嘴，尤其在家里，因为在家里孩子完全放松，有时跟父母顶嘴
只是孩子觉得舒服，而不是不尊重父母。
处理孩子顶嘴的技巧1. 孩子总是通过不断试探底线来学习的。
通常孩子为了了解什么该做什么不该做，某种做法合适不合适，总是喜欢不断试探，这里面包括和父
母顶嘴。
那么孩子第一次顶嘴你就得让孩子知道他是在顶嘴，而这种行为是不被允许的。
你可以这么说：&ldquo;你刚才说话的方式是在和我顶嘴，我不接受这样的方式和你沟通。
你需要改变你刚才的说话方式，好好地跟我说。
&rdquo;稍后再和孩子进行一些沟通，帮助孩子改变。
2. 注意别生气。
你本来想告诉孩子顶嘴是很不好的，起不到什么作用，今后不要再和你顶嘴，可是你却反应过度，比
如一下子提高音量，非常生气，那么你就落入孩子的圈套了，他会觉得他顶嘴是有用的，起码，让你
注意到他了。
3. 别理会孩子的顶嘴。
孩子需要知道顶嘴是一种无效的沟通方式，所以你别助长他的气焰，你可以站起身走开，别接茬儿，
也别跟孩子解释，不给孩子机会改变他的感受。
你们不需要争吵，不必分出胜负，只是要让孩子明白：你不可以和我顶嘴，我根本不想听，更不会理
会你。
4. 不和孩子计较。
尽管孩子顶嘴可能让你非常生气，但如果孩子就是顶了嘴，那么不必和他太计较，坚持你的一贯要求
就好了，这样做是为了告诉孩子顶嘴根本不能解决问题，不能对你产生任何影响。
5. 允许孩子和你观点不一致，但表达必须有礼貌。
让你的孩子知道他不必总是和你观点一致，他随时可以表达他的不同意见，但是表达方式要合适，要
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礼貌。
你可以这么跟他说：&ldquo;你不必赞同我所说的，我非常欢迎你有你自己的观点，但是你不能用顶嘴
的方式表达你的看法，否则我会认为你是错的。
你得学着用其他合适的方式表达你自己，如果你还是要顶嘴的话，那么我不想听你说的，也不想和你
讨论。
&rdquo;6. 如果孩子把顶嘴当做挑衅，别理他。
有时候孩子顶嘴是为了宣告他的独立，为了试探行为规则的底线，尤其是五六岁的孩子，你要求他做
他该做且合理的事时，他也动不动就跟你说不，还会和你理论，如&ldquo;妈妈你凭什么让我去做？
&rdquo;这种时候，你要忍耐，不能生气，严肃而坚定地重复你刚才的要求，说完就离开，不必和孩子
争论他刚才那样说对不对，最终，孩子会理解你的期望，按照要求去做。
7. 拒绝战争。
你离开的时候可以悄悄回头看看，你可能会发现孩子正在小声嘀咕，也许是在骂你呢。
不用去理会，至少孩子没有当着你的面大喊大叫，他其实也在思考刚才跟你顶嘴为何不对，以后要用
什么方式跟你说话。
就算孩子冲你的背影气呼呼地撅嘴瞪眼睛或者做其他什么动作，你也不用在意。
任何事总是有合适的处理方式，都没必要演变成一场战争。
脏话现在社会上说脏话的人不少，过去我们的父母说脏话是污秽的语言，而这种语言似乎成了当今语
言文化中的一部分了，日常生活中常常会听到，以至于人人都麻木了，不觉得污秽了，但我想我们作
为父母，还是不能随波逐流的，得给孩子做个好榜样。
如果孩子说脏话，会被认为是缺乏教养，但其实这不仅仅是父母的问题，也是孩子成长过程中的一个
特点，尤其在孩子以自我为中心的阶段，他们不会考虑别人的感受，更不会去考虑自己的言行对别人
造成的影响。
随着他的成长，心智不断成熟，不断接受父母的引导和教育，他会慢慢学会如何运用语言，学着考虑
别人的感受。
小孩子从周围的世界里学习语言，任何场合都是他的语言课堂，百货店、操场、停车场、幼儿园等等
。
他们不仅学习如何正确发音，还学习在什么时候什么场合怎么运用，他们也注意到大人说话的强度和
一定的权力有关。
在孩子眼里，语言很有趣，说话也是他们探索世界的一种方式，比如，孩子会想：&ldquo;我刚才听到
的是什么意思呢？
我想试试说一下，看看有什么结果？
&rdquo;3 岁的孩子大约已经能说2 000 个各种意思的单词，他们每天都忙着从周围世界学习各种各样听
到的事，并且总想去尝试，这个过程中孩子们会发现语言的魔力，他们会这样想：&ldquo;我刚才说了
那句话，妈妈竟然这样，真是不可思议！
&rdquo;孩子还会跟他的朋友、哥哥姐姐以及电视电影里的角色模仿，孩子知道哪些话比普通的语言更
有力量，这里面就包括脏话。
孩子是不是总有这样的语言环境，在某种程度上，得看你做了什么。
一般都认为，脏话是粗鄙的，下流的，听到的人会感觉被冒犯被羞辱，也有的地方认为亵渎神灵的话
也是脏话，还有人认为涉及性或身体的一些词语也是脏话。
许多父母都不允许孩子说脏话，但是父母首先要做到不说脏话，否则，家庭的语言环境就让孩子感到
困惑。
如何杜绝孩子说脏话1. 告诉孩子哪些词是不可以说的。
这一点需要所有家庭成员了解并遵守，包括你自己，如果你偶尔会说，那么就别指望孩子不说。
2. 扩大影响。
号召所有的亲戚朋友都成为合格的长辈，不说脏话，告诉他们孩子说脏话的坏习惯，请他们帮忙在与
孩子交流时帮他指出他说脏话了，并教孩子怎么说才合适，创造机会让孩子多接触他们。
如果你有多个孩子，可以号召老大去引导弟弟妹妹，你会发现老大很乐意，因为他和你站在同一
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条&ldquo;战线&rdquo;上。
3. 2~4 岁的孩子说脏话，忽略它。
小孩子总是喜欢尝试和探索，不断试探底线，也许有时他会不停地重复某句脏话，其实是想看看你有
什么反应，你最好别有什么反应，假装没听见，孩子自觉没趣，便不想再继续说。
4. 别反应过度。
如果孩子说脏话让你很生气，火山爆发，那么你越不让孩子说孩子越说，你越生气孩子越会认为他说
的话威力很大；如果你笑，孩子会认为他说得对，还会继续说下去。
保持平静，严肃而清晰地告诉孩子脏话是不可以说的，这样才有可能让孩子停止。
5. 5~6 岁的孩子说脏话要具体分析。
大点儿的孩子会由于各种各样的原因说脏话，或许是想看看你有什么反应，或者真的是在表达强烈的
感情，可能由于不满你刚才说的或者做的。
如果是前者，平静清楚地告诉孩子不可以，如果孩子还要说，那么走到他身边，可以这么跟他说
：&ldquo;我不想和说脏话的人在一起。
&rdquo;然后就离开，别再管他。
如果是后者，先安抚下他激动的情绪，稍后等孩子平静下来，再帮助他用合适的方式表达自己的感情
，你可以这么说：&ldquo;我刚才说的真的让你很生气，所以你说了脏话，如果你可以礼貌地跟我说，
我完全可以和你讨论并作出改进，但是我不希望再听到任何脏话了。
&rdquo;6. 帮孩子找些合适的词语替代脏话。
语言是可以变通的，如果孩子真的有比较强烈的情绪要表达，可以帮助孩子找一些词语句子代替说脏
话，既能表达出强烈的情绪，又不失文明，孩子一定会乐意学习的。
7. 千万别用肥皂给孩子洗嘴巴！
你大概会想不会真有人那么做吧，那你就错了，关键时刻有的父母真那样做，作为对孩子的一种惩罚
，可这只能让孩子感到恐怖，心生怨恨。
8. 评论听到的脏话。
和孩子在一起时，听到路人说脏话，可以这么跟孩子说：&ldquo;那个人竟然在说脏话，他不知道好好
地表达，我可不想和那种人在一起。
&rdquo;孩子会意识到你的这个标准不仅仅针对他，对所有人都是一样的。
另外，孩子再长大些，自我控制能力增强，说脏话的时候就会越来越少。
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媒体关注与评论
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编辑推荐

《说给孩子听,做给孩子看:与2-6岁孩子安心相处的秘密》编辑推荐：◆美国亚马逊上市即稳居家教类
排行榜TOP10◆与《如何说孩子才会听，怎么听孩子才肯说》齐名，畅销并影响全美父母的经典之作
。
◆全美最具影响力的家庭教育专家、父母最贴心的育儿顾问。
美国各大知名媒体、当红栏目《今日》、《早间秀》、《早安美国》、NPR、《时代周刊》、《父母
》等的座上嘉宾。
如何与2~6岁的孩子打交道,不听话、扔东西、发脾气、挑食、过度焦虑、手足之争、哭闹、抱怨、 顶
嘴、诅咒、说脏话⋯⋯如何应对孩子这些令人抓狂的行为？
最关键的是——如何让孩子成为你想让他成为的人！
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