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前言

八万四千个法门创意不只对企业是决定下一步命运的关键，对国家也是一样。
尤其在台湾，我们已经不能再靠“打拼”、“努力”就能成功，必须有“聪明”、“创意”才有机会
。
所以讲创意的书，谈创意的课便越来越多。
但是这些书和课常常不是太过天马行空，要不就是太过教条僵硬。
不但对人没有帮助，反而容易造成误会。
那怎么办？
电影《拯救大兵瑞恩》里，有一场动人的戏，德军来袭前，麦特?戴蒙饰演的詹姆斯?雷恩，问汤姆?汉
克斯饰演的约翰?米勒中尉：“我和我几个哥哥感情很好，可是我现在怎么也记不清他们的样子，面貌
很模糊。
”“你必须想一些特别的事。
”米勒中尉说。
雷恩大兵开始诉说：他的大哥如何把一个女孩把到手，两人如何偷偷在谷仓幽会，正在干柴烈火，好
戏登场时，却被几个白痴弟弟意外坏了好事，他的大哥如何光着屁股追打他们⋯⋯雷恩越说越乐不可
支，在笑声中，他三个哥哥的影像又历历在目。
是的，平滑的表面是留不住水滴，没有故事是不会有记忆。
所以我想要用故事来谈创意，我自己也是从故事中得到最多的启发。
我小时候，学校的作文簿除了有写字的格子，还有一片空白框，让你画个插图。
有一次我的作文成绩不好，老师说不是文章写不好，而是插图画错了被扣分。
什么画错了呢？
是星星画错了。
我画的星星是这样：老师说：“星星该是五个角才对。
”真是的，真的星星是像太阳那样的大火球，哪有什么五个还是七个芒角！
但大家习惯五角画法，画七个角就画错了。
所以谈创意，必须要有开放心态。
创意的概念在脑中，最好不要排成一、二、三或是Ａ、Ｂ、Ｃ，不管直排、横排都不能把你的思考张
开。
最好是用发散式、放射式，如同佛教的图案“曼陀罗”，没有固定的上下左右。
我们可以用井字思考，也可以用星星，七芒星、五芒星都随你。
 你说我的点可能不只五个、七个、九个，怎么办？
你就画个太阳，要几道光都随你。
还可以用涟漪法，想象你思考的主题是一颗石子儿，把它丢进水中，扑通一声响，激起阵阵涟漪。
又叫同心圆法。
这样想事情，可能性就多很多，会像阿米巴变形虫，越变越多。
所谓佛教无边，绝不是只有不二法门，只有一道法门，只有一条路。
而是八万四千个法门，门中有门，路中有路。
千手观音，就是四面八方，都有一手在帮助我们。
所以我想谈有关创意的概念，并不是像割牛排，这个部位叫沙朗，这块叫菲力，这里是牛小排、丁骨
、牛腱⋯⋯创意是一头活牛，不同的概念拼起来，会出现不同的牛。
所以关键不是要想什么？
什么时候想？
什么地方想？
而是“怎么想”。
清朝时，湘军的大将胡林翼看到英国的轮船驶过长江，急得吐血落马。
他叫人用铁皮照着样，打造一艘铁船，结果船一入江，立即沉没。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<创意-就是没有标准答案>>

胡大帅确是忧国忧民，但没弄清原理，白忙！
血，白吐！
所以只要原理能通，问题就好解决。
你是天马，自然能行空，但如果是地牛，就只能冲锋。
就算是硬邦邦的冰块，遇热也能是流水，是行云，是雪，是雨，是烟，是雾，都行！
它没有固定的形体，但有真实的原理。
但是原理对，用错了，不能怪原理。
＊二十五年前有两个大学男生，是非常要好的同学。
其中Ａ男，很有女生缘；Ｂ男也诚恳老实，但却老被女生嫌。
Ｂ男认为Ａ男一定有交女朋友的葵花宝典，要Ａ男把武功秘笈传授给他。
Ａ男拗不过Ｂ男，便把他的三大法宝说出来。
第一个法宝是food，食物。
就是你跟女生讲话，可从美食切入。
女生都喜欢这个话题，尤其是甜食。
切不可问女生：“不知道你对辜汪二次会谈有什么看法？
”这样就没有下一次了。
第二个法宝是family，家庭。
当时台湾的女生从小就受“中华文化复兴总会从一而终委员会”教育长大，“负责任”是最重要的价
值。
如果你和女生提家庭、家人，就感觉你是有责任感的家伙，不是随便玩玩的。
第三个法宝是philosophy ，哲学。
台湾女生平均受教育程度比男生高，她们比男生关心“心灵成长”。
她们相信“灵”比“肉”要紧。
“灵”会向上提升，“肉”会向下沉沦。
如果你和女生谈哲学，她就会感觉你不是登徒子、好色徒，你不是为了肉体而来。
先柏拉图再饭岛爱，成功才有机会。
Ｂ男带着三大法宝出发，约了一个女生出去。
第一个法宝拿出来，food。
Ｂ男问女生：“你喜欢吃披萨吗？
”这个问得对，二十五年前披萨是时髦的食物，刚引进台湾，很贵，只有台北市松江路上有家餐厅有
。
你不可以问什么’牛肉面”、”肉圆”、”蚵仔面线”等乡土小食，要新，要时髦。
结果女生说：”不喜欢。
”哇，这下卡住了。
没关系，拿出第二个法宝，family。
Ｂ男问女生：“那你有哥哥吗？
”这个也问得好，切忌不能问：你有妹妹吗？
那不管有没有妹妹，你的机会就没有了。
结果女生答：”没有。
”剩下第三个法宝philosophy，哲学。
当年大学的哲学课，都要先上逻辑，逻辑先上三段论法。
Ｂ男便问女生：“那假如你有一个哥哥，他会喜欢吃披萨吗？
”你说这是个笑话吧，不可能是真的！
而且是二十五年前的笑话。
不，真实的故事还在不断上演。
有两个事业有成的熟女，是非常要好的朋友。
有一天，Ａ女向Ｂ女抱怨她新请的女秘书，做事没有重点，不该做的事做一堆，该做的事都没做。
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Ｂ女有感而发，讲了一个故事：“有一只猪对主人很忠心，它为主人煮饭、泡茶、洗衣、打扫⋯⋯处
处为主人设想，服务周到。
有一天，主人要杀这只猪。
猪说：“你怎么可以杀我？
我为你做了那么多的事！
”主人说：“我养你的目的，是为了杀你来吃，我并没有叫你做其他的事啊！
”第二天，Ａ女告诉Ｂ女：“我把你昨天跟我讲的那个猪的故事，今天讲给我的秘书听。
”Ｂ女尖叫说：“什么？
你怎么可以跟你的秘书说：她是猪。
这样她不是疯了才怪！
”“我哪有这么缺德？
我没有说她是猪，我把故事改了。
”“你怎么说的？
”“我把‘猪’改成‘乳牛’，我跟她说：我养乳牛的目的，是为了挤你的奶，不是要你做其他不相
关的事！
”如果我们读了释迦牟尼佛说的话，不能开悟，不能怪佛祖。
读了耶稣的话，不知道行善，也不能怪耶稣。
我写这本书，就像点一盏灯，照亮你的路。
你得自己走去，如果你执迷不悟，迷了路，不能怪点灯的人哟！
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内容概要

　　为什么我们渴望创造力，却常常拒绝它？

　　苹果电脑创办者乔布斯参观施乐公司位于帕罗奥多的研究中心后，想到把鼠标装在电脑上，从此
鼠标与人类再也分不开了！

　　索尼的老板盛田昭夫看到小孩扛着手提录音机边走边跳，灵机一动发明了世界上第一台随身听
（Walkman）!
　　李维斯·史特劳斯把卖不掉的帐篷帆布，转换用途做成裤子，把做帐篷的铰钉当裤扣。
原以为血本无归，如今却成为全世界最畅销的牛仔裤品牌李维斯（Levi’s）。

　　一个领不到退休金的老头，买了一辆破车，带着一个压力锅、一罐特调面包粉，吻别太太，出门
找生路。
几年后，他把炸鸡生意的招牌卖出去，赚了200万美元！
这就是肯德基。

　　创意无所不在，机会天天都有，绝妙创意的关键，不是想什么，什么时候想，什么地方想，而是
“怎么想”。
而锻炼创意思维的方法，绝不是只有一道法门、一条路，而是门中有门，路中有路！
只要你愿意换个角度，跳出传统标准答案的限制，就能让你的创意源源不断，开创惊人的成功！
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作者简介

　　郝广才
　　台湾资深出版人，现为格林文化事业股份有限公司出版人。
他是台湾童书进入绘本时代的关键人物，《美国出版人周刊》称他为台湾与国际绘本界接轨的推手。
他是“波隆那国际儿童书展”插画展第一位受邀的亚洲评委。
1995年金石堂书店年度最佳创意人物。
他擅长以说故事的方式，探讨人生的重要问题。
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章节摘录

版权页：   插图：   我们总是不停在找“答案”，而找答案最要紧的就是：答案绝对不止一个。
但是再多的答案，有时候不如问对“问题”。
 查理是许多公司的企管顾问，他闯荡江湖的绝招就是“问问题”。
 有一次，一家专门在欧洲机场做咖啡餐饮的连锁公司，请查理来帮忙，想找出提升业绩的答案。
查理把几个机场的店长找来，然后开始问问题： “你们感觉业绩不能提升的最大问题是什么？
” “人太多。
”其中一个店长说。
 “什么意思？
” “就是店里老是客满。
” “客满有什么问题？
” “你知道，机场的旅客进到咖啡店，一屁股坐下来就不动，一直等到要登机才会起身。
中间他不会多点东西，他只是占着位置⋯⋯” “对，其他客人也进不来，所以店里老是客满，看起来
好像生意很好，其实业绩不佳。
”另一个店长附和着说。
 “好，问题是旅客占着位子不走。
那怎么办？
怎么让客人快点走呢？
” “把椅子换成硬的，让他坐得不舒服，这样就待不久。
” “我的办法是盯住客人，只要他杯子一空，就过去清桌子⋯⋯” “如果客人不动呢？
” “我刚刚没说完，接着问他要不要再点什么。
” “如果他说：不要，谢谢！
怎么办？
” “那就叫每个服务员每隔三十秒，就过去问他要不要再点什么？
” “再不行，就叫最丑的恐龙妹服务员去问他点东西！
” “可是你们的女服务员不都是漂亮妹妹吗？
” “那就每店雇一个恐龙妹！
” “天啊！
我宁愿让公司赔，也不要恐龙妹！
” “那就准备一个橡皮面具。
” “我看还不如直接把客人毒死，拖走算了。
” “我认为只要在饮料里加一点泻药，客人喝完不久就会去厕所。
” “加泻药太过分，我建议用温和的手段，像利尿剂就不错，有效又不伤身体⋯⋯” “不，说正经
的，我认为可以在每张桌子上装个定时器，坐超过时间就加钱，跟乘出租车一样，时间就是金钱嘛！
”有没有笨问题？
问错问题找不到答案夏威夷是世界上最热门的观光胜地，外来观光客比本地人口还多。
但是有些外来者，即使不受欢迎，也不离开，造成本地人很大的麻烦。
这些外来者是谁？
是谁这么讨厌？
它们不是人，最令人讨厌，它们是老鼠。
夏威夷本来没有老鼠，老鼠跟着各种货物，偷渡进来。
因为没有天敌，老鼠数量有增无减，牠们在夏威夷大大小小的岛上，建立了大大小小的殖民地。
老鼠不只给居家生活造成困扰，最糟的是牠们严重破坏夏威夷的制糖工业。
人们试了很多方法来灭鼠，但都像给汽车加色拉油一样，没用。
但问题一定要解决，贾斯麻博士所领导的小组可能是夏威夷的救星。
他今天向政府当局简报：“过去我们灭鼠的方法，花钱多，效果差，我们应该换个方向思考。
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对付自然的问题，应该用自然的方法。
”贾斯麻说。
“什么方法呢？
博士。
”有人问。
“问对问题就会找到答案。
我们先来问为什么老鼠在夏威夷会繁殖得这么快？
因为没有天敌。
”“这个我们都知道，然后呢？
”“没有天敌，我们就给牠找个天敌。
老鼠的天敌是什么？
”“猫！
”“对，不管黑猫白猫，能抓老鼠的就是好猫。
但一般的猫，是我们要的好猫吗？
”“怎么说？
猫有什么不对？
”“造成我们痛苦的老鼠，是在一般人家里吗？
”“不，是在甘蔗田里的老鼠。
”“这就是了，现在的猫都靠人养，都是吃罐头，老鼠都懒得抓，真叫牠抓，搞不好还抓不了。
连家里的老鼠都对付不了，怎么可能叫牠去对付在田里那些狡猾的鼠辈呢？
”“那怎么办？
”“所以我们要找到比猫更强的天敌。
这个天敌要符合下面的条件，一要有快速适应新环境的能力，二要有凶猛的侵略性，三要有高度的繁
殖力。
最重要的，它要喜欢吃老鼠。
”“去哪里找这种动物？
”“各位，我已经找到了。
”说着，贾斯麻拍拍手，助理提着一个大笼子进来，“就是牠，猫鼬！
”“这是什么东西啊？
”“它叫猫鼬，精确说法是印地安猫鼬。
牠够凶，够猛，适应力强，繁殖力快。
眼镜蛇都不是牠的对手，杀老鼠就太简单了。
光说不准，先在当场实验给各位看看。
”贾斯麻使个眼色，助理放了三只老鼠进笼子，只见猫鼬三两下就把老鼠都干掉了。
大家拍手叫好，就这么决定了。
大批的猫鼬被送到夏威夷各岛去放生，老鼠这下死定了。
结果呢？
老鼠不但没死，猫鼬也变成大问题。
怎么回事？
原来老鼠是夜行动物，晚上出来搞破坏。
而猫鼬却是日行动物，白天出来打猎，晚上呼呼大睡。
牠们虽是天敌，但就是碰不到一块儿。
猫鼬在夏威夷，不只没帮上杀老鼠，当地野生鸡种，野生鸟类⋯⋯倒被牠杀挂一片，许多面临绝种危
机。
这下真的叫一个头两个大！
怎么会这样？
没错，问对问题就会找到答案，少问问题就会害你白干！
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为什么会少问问题呢？
因为当你的脑袋只往一条直线走，你就会忽视其它问题。
问对问题就会找到答案，少问问题就会害你白干，严重的话还会死得难看！
山不转路转 路不转人转转换1805年，有个叫利瓦伊?史特劳斯（Levi Strauss）的人，带着发财梦来到旧
金山，他想靠什么发财？
当时旧金山正在“加州淘金潮”的高峰期，许多人都疯狂涌进加州，在荒山野地淘金。
利瓦伊想，这么多淘金客，一定需要野营的帐篷，所以他带着一大卷做帐蓬的帆布，准备卖给淘金客
，赚笔小财。
结果，没想到加州的天气好得不得了，淘金客根本不需要帐篷来遮风挡雨，帆布根本没人要，这下利
瓦伊发财梦碎，他是不是大哭一场，在哪里跌倒就在哪里站起来，回老家去卖帆布？
没有，他发现淘金客的裤子都因为工作磨得破破烂烂，他们不需要帐篷，但他们需要不怕磨的耐穿裤
子，于是他把带来做帐棚的帆布，转换用途，改做裤子。
做帐棚的铰钉拿来当裤扣，这下利瓦伊发现了金矿，这就是今天全世界销量最大的牛仔裤Levi,s。
很多东西原本就在那儿，大家都看得见，关键就在有没有人能看出不一样的用途？
庄子逍遥游篇里有个故事：从前有个卖布的商人，到宋国去买布，他发现在寒冷的冬天，染布的工人
每天把手浸泡在水中工作，皮肤居然不会龟裂，不会生冻疮。
原来他们有一种秘方，叫不龟手之药，工人涂在手上，就能保护皮肤，在冬天别人不能染布时，他们
也能继续工作，所以世代过着好日子。
商人花了一百金，买下这个药方。
他也是要开染坊吗？
不是，他把药献给吴王，吴王得此秘方，便在冬天发动水战，攻打越国。
吴军都涂了不龟手之药，不生冻疮。
而越军却都因手脚生冻疮，痛苦不堪，战斗力大幅下降，吴军自然大胜。
吴王后来赏赐一大块沃土给这个聪明的商人。
把原来染布工人防干裂的药，转换成军事用途，就变成超强的秘密武器。
发明大王爱迪生，有一次他住的河港小镇，因为天气暴冷，整条河结冰，港口被冰封住。
通讯设备也失去作用，对外连络全部中断，无法向外求助。
爱迪生心生一计，他用停泊在港口船上的汽笛，依照电报摩斯密码，发出长长短短的汽笛声，向外界
打求救电报。
结果没多久就得到救援，解除了全镇人的困境。
把船的汽笛“转换”成电报发报机，山不转路转，转了就可能有路。
以前的盲人要想读书，真是难上加难。
法国有个叫刘易斯?布莱叶（Louis Braille）的人，他是一位在盲人学校当老师的盲人。
他听说法国军队在前线作战，夜晚要传递军令，有一种“夜文”。
夜文是一个个凸起的小圆点，组合成不同的形状，代表不同的命令。
有了夜文，一摸就知道意思，就不用点灯看字，不怕暴露位置。
布莱叶把军队用的夜文，用同样的原理，把凸起的圆点，做不同的排列，代表不同的字母，这样发明
了盲人点字法。
后来还发明盲人乐谱。
军事用途的“夜文”转而变成造福盲人的“盲文”。
把东西转换用途，能产生创意，还有一种转法，是把东西转换成另一种东西，来解决问题。
又是爱迪生的故事，他发明电灯后，接着要研究如何提高灯泡的质量，他想知道灯泡体积的大小，对
亮度、寿命有什么影响？
他的实验室有各种形状、大小的灯泡，他叫助手去量出每个灯泡的体积。
助手虽是数学系的高材生，但灯泡的形状并不规则，计算起来很复杂。
算了半天，爱迪生等不耐烦。
他又灵机一动，把灯泡浸在水里，等灯泡装满了水，拿出来擦干表面，然后把灯泡里的水倒进量杯，
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这下灯泡的体积，不用算就出来了。
有创意的人就是老是有创意，没创意的常常白努力。
类似这一转，曹操的儿子曹冲也用过。
就是“曹冲秤象”。
先把象拉到船上，画出船吃水的位置，然后拉象下船，搬石块上船，等船到了刚刚吃水的位置，再把
船上的石块搬来秤，象的重量就出来了。
象的重量转成吃水量，吃水量转成石块的重量，再来秤石块。
这样转一转问题都好办。
东西可以转换用途，人也可以。
著名的电影制片家，戴维布朗，曾有三次被解雇的经验，第一次经验是当他任职二十一世纪福斯电影
公司担任制片总监的工作，有一次他强力推荐一部片子，事前他向老板再三保证一定卖座，结果这部
片子的票房纪录奇惨，公司损失惨重，因此他被老板解雇。
第二次经验是他到新美国图书公司担任副总的工作，有一次他在开会时与老板的心腹因意见不同，双
方又不肯让步，大吵一架。
此后两人的冲突不断，到水火不兼容的程度，结果老板决定要他离开公司。
第三次经验是他又回到二十一世纪福斯电影公司担任制片总监的工作，由于他推荐几部希望拍摄的片
子都与老板的选择不同，让他非常气馁，因此工作心情显得意兴阑珊，老板火大将他开除。
遭遇三次的工作挫折，戴维布朗决定好好检验一下个人工作行为的特质，他参加个性性向测验，他发
现自己个性是“心里有什么话就要讲出来的”、“喜欢创新冒险”、“常凭直觉采取行动并且会疯狂
的投入工作”。
这种个性适合当老板，不适合当伙计。
因此他决定自己成立独立的电影制片公司，结果他后来拍出几部有名的片子，如大白鲨等。
他终于找到适合他的工作环境。
人还能怎么转？
把“客人”转成“店员”，让他自己为自己取货，就出现了“超级市场”。
把“亲朋好友”转成“客户”，就出现“传销”。
要有创意，要能随机应变，但是太多人一心一意只朝既定目标前进，路旁有钱不知道捡，有机会不知
道去尝试，目光停在固定的地方，久了就成井底之蛙。
像有个笑话说：一个富豪千金，学校作业要她写一篇描写贫穷人家的故事，她开头是这样写的：“从
前有一家人，他们很穷，妈妈很穷，爸爸很穷，管家很穷，厨师很穷，司机很穷，女仆很穷，园丁很
穷，保镳很穷⋯⋯大家都很穷。
”
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编辑推荐

《创意:就是没有标准答案》位列台湾金石堂畅销排行榜12周！
大S、五月天、阿信、王建壮、林怀民、侯文咏、洪兰、张曼娟、冯光远、詹宏志、蔡康永10大名家强
力推荐！
如果你相信只有一个标准答案，你就会停止寻找！
如果你有了一个标准答案，你就会停止思考！
创意，就是没有标准答案！
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