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前言

　  序言 案例在管理教学和商业实践中的作用　  文/于保平　  当人类文明和社会处于发展早期时，人
们就认识到：通过学习和借鉴他人的经验，能够事半功倍地完成自己的工作。
在学习和模仿的基础上，我们将他人的经验抽象和总结出精确和完善的理论，来指导后人和群体的前
进发展。
但是如何才能更好地通过理论来指导解决现实问题？
在一些特定的领域，特别是在法律、医学、军事等注重解决实际问题的领域，人们开始通过引入案例
的方式，用实证的方法来解决现实问题。
1870年，时任哈佛大学法学院院长的兰德尔（Christopher C. Langdell）指出：法律应是一门以案例为基
础的科学，法律教育中的课程应由案例来组成，构成这些学习资料的案例应来源于法律实践，来源于
各级法庭的判决。
因为只有让学习者通过学习和模拟真实的法律判决案例，才能将法律理论更好地发展成为可以为个人
所驾驭使用的技能。
这就是案例教学方法的起源。
随后，医学、军事等学科也发展起自己的案例教学体系。
案例在法律和医学教育领域中的成功激励了商业教育领域。
从1908年开始，案例教学法被哈佛大学商学院引入商业教育，并迅速推广至全世界的商业教学和研究
领域。
今天，案例教学和案例研究已经成为商业和管理教育里不可或缺的一部分。
　  那么，案例在管理研究和实践中的作用及意义应该是什么？
案例的本质在于作为一种信息和内容的载体，针对某个具体的目标，通过叙述和模拟商业现实场景，
帮助案例使用者分析、判断和解决现实中的问题。
无论是医学、法律、军事还是商业管理，案例都试图通过信息传递和模拟的方法，将实际事例转变成
为可以模拟决策和操作的任务，让使用者通过模拟现实，来达到理论教学、传授技能的目的。
以商业管理为例，如果单纯教授管理理论，难免会陷入脱离实际的教条主义中；如果直接让学习者参
与现实企业管理决策，又会有极高的试错成本。
案例教学的目的，便是在理论和实践之间架起一座桥梁，帮助学习者和研究者在模拟的环境中去分析
经验、验证理论和解决问题。
　  所谓&ldquo;鉴于往事，有资于治世&rdquo;，管理案例的第一个重要作用，在于将真实发生的事例
和信息传达给学习者，以便于学习经验教训，并解决现实面临的问题。
从个人到社会、国家，都需要从过去的现实中学习经验教训，以史为鉴，以理为纲。
管理决策和商业实践的特点在于大量的信息和复杂的环境，因此，利用真实和完整的事例来帮助人们
验证理论、获取经验和应对现实挑战，是案例在管理研究和实践中的基础作用。
正如哈佛商学院教授查尔斯&middot;格拉格（Charles I. Gragg）所说：&ldquo;智慧难以言传。
&rdquo;只有从实际出发，才能学以致用。
　  孙子在2 000多年前曾说：&ldquo;水因地而制流，兵因敌而制胜。
故兵无常势，水无常形，能因敌变化而取胜者，谓之神。
&rdquo;由于战场局势不断变化，很难通过系统的理论来学习作战经验，必须引入军事案例，来帮助作
战者分析其中的教训和得失。
商场如战场，在千变万化、日新月异的商业管理领域，同样需要管理案例的工具来实现对实战能力的
提升。
商业管理领域的特点是变化日新月异，市场竞争千变万化。
系统化的管理理论，则很难及时跟随行业的变化而发展。
因此案例的另一个重要作用在于能够及时反馈现实领域的变化和更新，不仅可以帮助学习者适应商业
变化、解决问题，还可以推动管理理论的更新发展。
　  &ldquo;三人行，必有我师焉。
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择其善者而从之，其不善者而改之。
&rdquo;管理案例的最重要的作用在于其不仅仅是一个信息和故事的集合，而是能够通过分析、学习和
模拟的主动性过程帮助使用者去解决实践问题的。
在这个意义上，案例已经不仅仅是文案材料，它还应该包含围绕着案例内容的分析思路、解决方案和
模拟操作。
案例的价值也不仅仅在于告诉人们一个有趣的商业故事，而在于通过设计、分析、研究和模拟的互动
性实现&ldquo;择其善者而从之，其不善者而改之&rdquo;的效果。
对于管理和商业来说，通过案例实现管理者的提升和进步，才是案例在商业实践中最核心的价值。
　  复旦大学管理学院作为中国最早设立工商管理教育体系的机构，根植于进步的中国，一直致力于
创新型研究和商业管理理论发展。
关注中国本土化企业管理理论发展、促进商业实践，是复旦大学管理学院发展的重要目标。
因此，我们通过出版《复旦案例经典》，希望通过案例集的形式，将复旦大学管理学院一段时间以来
在企业管理实践研究和教学方面的成果，展示给读者。
通过本案例集，读者不仅仅可以了解中国本土企业近年来在管理和决策方面的经验和问题，同时也可
以了解如何通过案例分析的方法，运用商业管理理论，解决现实问题。
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内容概要

　　复旦大学管理学院从自身采写的独家经典商业案例中精选出15篇编为本书，内容涉及商业模式、
并购整合、品牌运营、体育营销、信息管理与社会责任等近年来备受关注的管理领域。

　　精选的案例注重研究对象的广泛性，涵盖了国企、民企和外企，行业类型全面，从电子商务标杆
企业到矿石资源巨子尽在其中。

　　《复旦案例经典》案例资料源于第一手的采写所得，每篇案例均配有著名管理学者或业内专家深
入浅出的独家点评。

　　从商学院的MBA/EMBA学员到经济管理学科研究生，从管理者、投资人等商业实践者到管理研究
者，本书均能从商业发展经验态势和管理研究视角理念两方面给你以智慧和启迪。
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作者简介

　　复旦大学管理学院，复旦大学是我国最早设立工商管理教育体系的高校，早在1917年就创设了商
科，并在1929年正式成立了商学院，改革开放之后，率先恢复管理教育，1985年组建管理学院。

　　复旦大学院管理学院于1991年被国务院学位委员会批准为首批开设MBA课程的9所院校之一，2003
年又成为首批EMBA课程试点高校。
管理学院积极拓展国际交流，与20多个国家和地区的60多所著名高等院校和研究机构建立了多种形式
的交流、合作关系。
国际化战略已经覆盖到了学生、师资、科研、课程设置、企业联系、国际合作研究等各个层面。

　　2007年，管理学院正式成为PIM（Partnership in International
Management）组织成员学院。
2009年，学院成为GMAC（美国商学院协会研究生入学管理委员会）在全球的第173家正式会员。
同时，顺利通过EQUIS（欧洲质量发展认证体系）国际认证。
并在2010年，又以全球最快速度通过AACSB（国际精英商学院协会）国际认证。
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编辑推荐

　　《复旦案例经典》特点：　　1．顶级商学院&mdash;&mdash;复旦大学管理学院经典商业案例首
次结集出版，每篇案例均有著名管理学者作出的精彩独家点评。
　　2．涉及商业模式、并购整合、品牌运营、体育营销、信息管理与社会责任等六大管理领域，研
究对象从电子商务标杆到矿石资源大亨，国企、民企、外企兼备，题材广泛。
　　3．案例研究对象，如马云与阿里巴巴等为关注热点，而体育营销版块的案例是四家不同类型企
业在奥运之后的总结与反思，第一手独家资料提供。
　　4．编著者多方位选取研究对象，无论是企业规模还是所有制均涉及广泛，具有可比对性，说服
力强。
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