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前言

　  序一 中国企业需要建立自己的管理模式　  成思危（全国人大原副委员长、著名管理学家）　  中
国经济的发展全球瞩目，遗憾的是目前国内外对于中国的企业管理关注不多。
企业是市场经济的细胞，是经济发展的内在动力。
如果中国企业管理乏善可陈，中国经济如何能发展好？
我认为，中国经济发展好很重要的前提就是中国必然有一批管理良好的企业。
　  新中国成立以后，中国企业主要是学习苏联的企业管理模式。
但这套管理模式未能充分调动职工的积极性，更好地将群众的智慧和管理者的权威结合起来。
而当时西方的管理理论和实践则被认为是与社会主义制度不相容的&ldquo;异端邪说&rdquo;。
　  改革开放以后，中国的管理科学才算真正发展了起来。
最初是钱学森等人写了一篇文章，明确指出系统工程是组织管理的科学。
此后系统工程在企业管理中逐渐得到推广应用。
　  随着改革开放的进一步深入，越来越多的人到西方去学习管理科学。
我本人也是1981年到美国学习管理，后来取得MBA（工商管理硕士）学位。
随着管理学院在我国的成立和MBA学位制度的建立，我国有关人士才开始比较全面地了解西方的管理
，才能够比较全面系统地引进西方管理科学的理论和方法，并且开始培养我国自己的管理人才。
　  随着改革的深化和开放的扩大，我国的企业在向国际化方向发展的同时，也发现我国的企业管理
不能完全照搬西方那一套，必须结合我国的实际，汲取我国传统文化的营养，探索自己的管理模式。
　  我认为，管理学是实践性很强的科学，任何管理学理论都不可能放之四海而皆准。
在20世纪80年代初的时候，美国的汽车市场被日本企业占领了一大部分，当时美国有人惊呼日本
人&ldquo;厉害&rdquo;，因而非常重视研究日本的经验。
当时我正在美国学习，我所在学校的一位教授写了一本非常有名的书叫《Z理论》，介绍日本企业的
管理方式。
但是美国企业向日本企业学来的一些管理方式却难以应用，最后还是由美国的两位学者写出了《追求
卓越》一书，总结了美国优秀企业的管理经验。
　  这一情况说明由于国情不同、文化不同，绝不能照搬其他国家的管理方法。
我们需要消化吸收外国的管理理论，再结合中国的实际情况加以运用。
所以我主张要研究中国的案例，从中总结经验，再进一步将这些经验上升为管理科学的理论，不断提
炼我们自己的管理模式。
我认为，民族的、开放的、创新的三方面统一才是中国的先进管理模式。
　  （1）&ldquo;民族的&rdquo;。
要具有民族特色，首先是传统文化传承下来的东西，包括管理哲学。
另外，现在中国的企业生存环境跟国外是不一样的，中国企业是在中国政治体制下，在中国目前的经
济发展阶段下，在中国整个社会的发展程度下形成的，一定不能脱离这一实际。
所以民族的，既有历史的，也有现实的。
这个前提我们要坚持，如果离开这个前提就谈不到中国特色了。
　  （2）&ldquo;开放的&rdquo;。
如果我们真想发展中国的模式，那必须善于吸收国外一切先进的理论和方法。
只是守住我们传统的文化和经验是远远不够的。
只有兼容并蓄，才能殊途同归，达不到殊途同归就达不到德鲁克所说的&ldquo;分享&rdquo;。
现在国家倡导&ldquo;两化（工业化与信息化）融合&rdquo;，实际上也是吸收了很多国外的理论和经
验。
从中国文化发展历史来看，我们也在不断吸收很多国外的东西，例如佛教是从印度传过来的，我们吸
收之后，与我国的传统思想相结合，最终将它改造成中国特色的宗教。
　  （3）&ldquo;创新的&rdquo;。
任何企业，没有创新就没有未来。
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企业每天都面临新的挑战，必须坚持技术、管理和制度等方面的创新，努力调动全体职工的积极性和
创造性，不断提高劳动生产率，不断推出新产品，才能够做到&ldquo;基业长青&rdquo;。
　  只有上述三方面统一的模式，才是真正的中国先进管理模式。
为此我们必须坚持整体论与还原论相结合的系统管理哲学思想，认真消化吸收国外的先进管理理论和
方法，深入总结我国企业的管理经验。
 　  我在第七届《中外管理》恳谈会上讲过，企业家要自觉、自律、创新、学习。
我衷心希望我国的企业家能够注意从实践中总结经验，并与管理学界的专家学者相结合，努力创造出
各种中国特色的管理模式。
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内容概要

　
蒋锡培，远东控股集团有限公司党委书记、董事局主席，中国企业联合会、中国企业家协会副会长
，2008CCTV中国经济十大年度人物。

　
1989年，蒋锡培带领28位亲朋好友创立远东，如今他带领下的远东控股集团已成为中国电缆业杰出的
行业领袖、中国500强企业。
他凭借自己的智慧、胆识和勤勉架构了引人注目的“远东模式”。
他首次以民营企业家的身份成为党的“十六大”代表，而被誉为红色企业家，成为改革开放30年里的
一个重要的标志性人物。

　
本书通过日志形式，从多个角度来梳理、总结蒋锡培管理思想和远东经营模式，描述蒋锡培对企业精
神、企业文化、企业战略、管理之道以及企业社会责任等方面的独特经验和智慧。
相信本书对众多读者、创业人士和企业管理人士都是一种难得的经验和借鉴。
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作者简介

　
刘晓午，中国经济界资深评论家和观察家。
早年在联想公司从事品牌和文化专员工作，后在经济日报、中央电视台工作，现为《中国经营报》评
论员、主任记者，也是中央人民电台《经济之声》、北京电视台财经频道特约评论员，中信出版社、
蓝狮子签约作家。
同时，受万润咨询研究院邀请，担任特约首席经济顾问，
　 个人邮箱：lxw0106@sina.com
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书籍目录

序一 中国企业需要建立自己的管理模式
序二 中国制造业应脚踏实地走向精致化
一月 爱是精神原点
1月1日 爱，从这里出发
1月2日 “作为人，何谓正确”
1月3日 境界决定企业家的命运
1月4日 成为令人尊敬的企业
1月5日 高举信念之旗
1月8日 “仁爱”治企
1月9日 成功源于爱
1月10日 爱是起点
1月11日 在组织里播下爱的种子
1月12日 为乡亲谋幸福
1月15日 创造财富是为了分享
1月16日 凭什么让社会尊重
1月17日 做企业为了什么
1月18日 诚信是最小投资、最大回报
1月19日 像钟表那样持续创造价值
1月22日 幸福就是竞争力
1月23日 生命中的另一半
1月24日 我的父亲母亲
1月25日 企业家精神需要“好时基因”
1月26日 生活在变，但不变的是价值观
二月 红色理论
2月2日 我的偶像是邓小平
2月3日 感谢改革开放
2月4日 市场与政府，两手都要抓
2月5日 踏准节奏
2月8日 人没有信仰是一件很难过的事情
2月9日 我为什么要入党
2月10日 学习党的管理
2月11日 把“堡垒”推向市场一线
2月12日 “三个三”教育
2月15日 不怕当有产者
2月16日 企业不能总是埋怨
2月17日 听党的话，跟政府走，把握机遇
2月18日 既不越位，也不替代
2月19日 民营资本要定好位
2月22日 “一缸黄鳝有10条泥鳅进去就活了”
2月23日 “企业就是孩子”
2月24日 红色民营企业家
2月25日 做当荣之事，拒为辱之行
2月26日 最朴实的就是最深刻的
三月 “和灵”之舞
3月1日 “树根”代表着百年根基
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3月2日 内化于心，外化于形
3月3日 “和灵”是迈向成功的大智慧
3月4日 传统文化是宝藏
3月5日 “灵”的方法论
3月8日 “三和”之道
3月9日 首先是“人和”
3月10日 “利他”就是“利己”
3月11日 企业文化是管理的最高境界
3月12日 让文化具有黏性
3月15日 企业文化“三步走”
3月16日 赢在执行
3月17日 内外兼修企业识别系统
3月18日 重感情、重友情、重亲情
3月19日 榜样的力量
3月22日 “兵无常势，水无常形”
3月23日 渗透力
3月24日 输出我们的文化
3月25日 既学苏商，又学浙商
3月26日 永葆激情
四月 活的战略
4月1日 “过河”理论
4月2日 生存是胸怀抱负的基础
4月3日 有放弃，才有战略
4月4日 不做卖不掉的产品
4月5日 红杉不倒的秘密
4月8日 没有目标很可怕
4月9日 格局决定结局
4月10日 10年战略
4月11日 战略为本，策略为纲
4月12日 在完善中执行战略
4月15日 既要做加法，也要做乘法
4月16日 惊人的“一单”
4月17日 “主业”是养儿子，“投资”是养猪
4月18日 “相对多元化”
4月19日 战略“三波论”
4月22日 告别机会主义时代
4月23日 全球化突破成长瓶颈
4月24日 国际化发展要防止早搏和错失时机
4月25日 打造企业高层次竞争力
4月26日 当战略遭遇细节
五月 非常营销
5月1日 牵住营销这个“牛鼻子”
5月2日 先设点，后生产
5月3日 零距离贴近客户
5月4日 我要营销，而不是要我营销
5月5日 以点带线，条块结合
5月8日 为客户提供总体解决方案
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5月9日 客户需要的并不是更多船桨的船
5月10日 建立服务链联动机制
5月11日 营销退后，设计先行
5月12日 砍掉不必要的中间环节
5月15日 一切以客户满意不满意为评价标准
5月16日 售前、售中和售后，一个也不能少
5月17日 优化双方的价值链
5月18日 一盘青菜的故事
5月19日 超出客户期望，哪怕是一点点
5月22日 让营销插上品牌的翅膀
5月23日 金杯、银杯不如大家的口碑
5月24日 法律是一条底线
5月25日 知法用法
5月26日 在“困境”中寻找商机
六月 全面品牌管理
6月1日 品牌的“五四三二一”
6月2日 “四抓一创”
6月3日 没有文化，品牌就是空中楼阁
6月4日 皮之不存，毛将焉附
6月5日 品牌的“马太效应”
6月8日 首席品牌官的诞生
6月9日 品牌管理的自我提升
6月10日 “四度三品”
6月11日 你的品牌有愿景吗？

6月12日 延伸品牌价值链
6月15日 品牌创造价值
6月16日 走出品牌困境
6月17日 “劣币驱逐良币”
6月18日 降低价格弹性
6月19日 “1+1+1〉3”
6月22日 新型媒企关系
6月23日 第一次打广告
6月24日 拿出自己真实的一面
6月25日 只有五指合拳才能形成冲击力
6月26日 打造国家标准
七月 事业经理人
7月1日 “齿轮”文化
7月2日 适人适岗用好人才
7月3日 让企业成为吸引人才的磁场
7月4日 “六子登科”
7月5日 员工头上没有“天花板”
7月8日 打破经理人“婚姻”围城
7月9日 事业经理人三大内核
7月10日 企业家要从“船主”走向“船长”
7月11日 哥伦布的故事
7月12日 重视“知”本的回报
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7月15日 绩效薪酬体系再造
7月16日 把员工当做“客户”
7月17日 “龙虎榜”和“黄灯亭”
7月18日 不唯所有，但求所用
7月19日 “烧不死的鸟就是凤凰”
7月22日 “心”管理
7月23日 学会欣赏员工
7月24日 快乐工作
7月25日 院士走进工厂
7月26日 不必非让儿子接班
八月 管控之道
8月1日 质量天条
8月2日 下道工序是用户
8月3日 错，不在精益管理
8月4日 万丈高楼平地起
8月5日 现场永远是对的
8月8日 正确地做事
8月9日 大战略、小核算
8月10日 把小事当大事做
8月11日 警惕“组织病”
8月12日 坚决服从，快速反应，马上行动
8月15日 没有家族的家族式企业
8月16日 打破“一言堂”
8月17日 危机
8月18日 管理好自己
8月19日 同向摩擦和逆向摩擦
8月22日 “热炉”法则
8月23日 让我们都来讲普通话
8月24日 不能让工具左右了企业
8月25日 企业过冬须逆境守和
8月26日 应对危机的“六板斧”
九月 变革与创新
9月1日 企业家就是创新者
9月1日 企业家就是创新者
9月2日 渐进式革新为王
9月3日 站稳踩实，整体推进
9月4日 被动为主，主动为辅
9月5日 “三位一体”的“生产函数”
9月8日 组织的自我扬弃
9月9日 反弹理论
9月10日 革新需要妥协
9月11日 天时、地利、人和
9月12日 组织再造
9月15日 电缆行业的“阿里巴巴”
9月16日 颠覆性创新
9月17日 “技术产业化再难也要做”
9月18日 “电缆产业链企业需自尊、自重、自救”
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9月19日 让“曲线”笑起来
9月22日 别让经验害死自己
9月23日 创新要落地
9月24日 打造创新力
9月25日 “危”中有“新”
9月26日 创新无极限！

十月 改造我们的学习
10月1日 学习是对员工的投资
10月2日 终身学习
10月3日 向“他人”学习
10月4日 对标补差
10月5日 心中的标杆
10月8日 别做思想的“搬运工”
10月9日 镜子转向自己
10月10日 改造我们的学习
10月11日 打破组织的边界
10月12日 挑出鞋子里的沙子
10月15日 自我超越，终身修炼
10月16日 塑造“公司人”
10月17日 授人以鱼不如授人以渔
10月18日 360度的培训
10月19日 工作学习化，学习工作化
10月22日 企业大学
10月23日 向大学学习百年之道
10月24日 大学无处不在
10月25日 既懂《孙子兵法》，又懂《共产党宣言》
10月26日 运用“中国式”语汇
十一月 你也可以创业
11月1日 从不动摇
11月2日 诚信是人生储蓄卡
11月3日 是太阳总会升起
11月4日 “失败”是好事
11月5日 培养商业悟性
11月8日 抬头看天，低头走路
11月9日 没有无能的员工，只有无能的领袖
11月10日 每个季节都是冬天
11月11日 放大镜
11月12日 给伙伴回报
11月15日 冒险者
11月16日 时刻准备着
11月17日 走路快一点
11月18日 能睡的素质
11月19日 “快”即是“慢”
11月22日 任何人都可以成功
11月23日 激励自己，什么时候都不能少
11月24日 做一个“不聪明”的人
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11月25日 耐得住寂寞
11月26日 大学生不要匆忙创业
十二月 责任与慈善
12月1日 用责任称量财富
12月2日 有多大责任就有多大空间
12月3日 三维责任模型
12月4日 将责任转化为竞争力
12月5日 不解雇一位员工，还得留住人
12月8日 人心是企业的未来
12月9日 作秀没有必要做20年
12月10日 行善不分企业大小
12月11日 慈善不分“高调”、“低调”
12月12日 不仅看财务报表的“投资”
12月15日 不发展绿色战略，就是死路一条
12月16日 没有“1”，再多的“0”也没意义
12月17日 不检测，就不投标
12月18日 为什么不用好的技术？

12月19日 弃“小道”，走“大道”
12月22日 办好教育事业
12月23日 没有先例也可以创造先例
12月24日 年轻人会比我们做得更好
12月25日 让员工有尊严地生活
12月26日 常怀感恩之心
后记 愉悦和兴奋的精神之旅
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编辑推荐

　  蒋锡培作为民营企业家杰出代表、CCTV年度经济人物、红色企业家，一直为社会和媒体所关注。
　  蒋锡培独特的包含红色理论、&ldquo;和与灵&rdquo;文化、企业责任观及独特变革理念、管控之道
在内的&ldquo;远东模式&rdquo;对于目前中国工业的发展有独特指导意义。
本书对之进行了详细解析。
　  蒋锡培管理思想的首次公开出版，作者系远东的长期观察者并能够接触第一手的资料，全书内容
翔实可靠。
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