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内容概要

　丹尼尔·卡尼曼是位格外令人兴致盎然的思想家，是现今在世的最有影响力的心理学家之一，他因
对判断和决策制定的理性模式提出挑战而荣获2002年度的诺贝尔经济学奖。
他的研究打开了社会心理学、认知科学、对理性与幸福的研究以及行为经济学的新局面。
本书就是他多年研究和思考成果的集大成之作。

　在书中，卡尼曼会带领我们体验一次思维的创新之旅。
他认为，我们的大脑有快与慢两种作决定的方式。
常用的无意识的“系统1”依赖情感、记忆和经验迅速作出判断，它见闻广博，使我们能够迅速对眼
前的情况作出反应。
但系统1也很容易上当，它固守“眼见即为事实”的原则，任由损失厌恶和乐观偏见之类的错觉引导
我们作出错误的选择。
有意识的“系统2”通过调动注意力来分析和解决问题，并作出决定，它比较慢，不容易出错，但它
很懒惰，经常走捷径，直接采纳系统1的直觉型判断结果。

　为了使读者真切体会到系统1和系统2这两个主角的特点，卡尼曼介绍了很多经典有趣的行为实验，
指出我们在什么情况下可以相信自己的直觉，什么时候不能相信；指导我们如何在商场、职场和个人
生活中作出更好的选择，以及如何运用不同技巧来避免那些常常使我们陷入麻烦的思维失误。

　 《思考，快与慢》将会彻底改变你对思考的看法。
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作者简介

　　丹尼尔·卡尼曼，普林斯顿大学尤金?希金斯心理学荣誉退休教授，普林斯顿的伍德罗·威尔逊公
共及国际事务学院荣誉教授。
凭借着与阿莫斯·特维斯基对决策制定问题的开先河之研究，卡尼曼获得了2002年的诺贝尔经济学奖
。
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书籍目录

本书所获赞誉 XI
序言 XIII
第一部分 系统1，系统2
第1章 一张愤怒的脸和一道乘法题
行为与注意力
系统1遇到麻烦，系统2会出面解决
冲突与自我控制
看上去不等长实际上等长的两条线
两个虚拟出来的角色
第2章 电影的主角与配角
瞳孔是人类思维活动的灵敏指示器
为什么我们看不见那只大猩猩？

第3章 惰性思维与延迟满足的矛盾
又累又饿的保释官司更可能否定保释申请
脱口而出的错误答案
今天得到1 000美元，1年后得到1万美元，你选哪个？

第4章 联想的神奇力量
启动效应：让人不知不觉微笑的铅笔
你会自觉投到盒子里多少钱？

第5章 你的直觉有可能只是错觉
由记忆造成的错觉
什么样的信息更容易让人信服？

股票代码上口，回报率也相对较高
创新是发生在能让人联想无限的环境中的
第6章 意料之外与情理之中
从第一次的惊喜到第二次的习以为常
简的钱包是怎么丢的呢？

第7章 字母“B”与数字“13”
是什么让你相信了那些荒谬之词？

光环效应与群体的智慧
眼见为实的想法往往让我们仓促作出决定
第8章 我们究竟是如何作出判断的？

看照片预测竞选胜出者，为何其准确率可以高达70%？

平均长度与总长度是完全不同的数量概念
与强度等级匹配的描述
思维的发散性让我们作出直觉性判断
第9章 目标问题与启发性问题形影不离
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找个相对简单的问题来作答
立体启发法：远处的物体看上去更高大
情感启发式：因为喜欢，所以认同
第二部分 启发法与偏见
第10章 大数法则与小数定律
小样本的出错风险可能高达50%
信任多于质疑的普遍性偏见
对随机事件作出因果解释必然是错的
第11章 锚定效应在生活中随处可见
对锚定值的调整常常是不足的
暗示就是一种锚定效应
作为这幢房子的主人，你能接受的最低售价是多少？

锚定效应何时适用，何时不适用？

第12章 科学地利用可得性启发法
意识到自己的偏见有利于团队关系融洽
偏见会影响我们对自己或他人的看法
第13章 焦虑情绪与风险政策的设计
被闪电击中与食物中毒，哪种意外致死率更高？

如何避免小概率的风险事件演变成公共危机？

第14章 猜一下，汤姆的专业是什么？

依据典型性作出预测是下意识的行为
典型性启发的两宗罪
用贝叶斯定理来约束直觉
第15章 琳达问题的社会效应
琳达不可能只是一名普通的银行出纳吧？

少即是多的逻辑悖论
第16章 因果关系胜过统计信息
因果关系基础比率与思维定式
我们并没有自己想的那样乐于助人
第17章 所有表现都会回归平均值
第二次的表现与第一次并无因果联系
回归现象的意义不亚于发现万有引力
第18章 如何让直觉性预测更恰当有效？

偏离预测方向的直觉
对直觉性预测的偏见进行修正
两位教授候选人，应该选择哪一位？

第三部分 过度自信与决策错误
第19章 “知道”的错觉
后见之明的社会成本
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真的存在能让企业基业长青的秘诀吗？

第20章 未来是不可预测的
士兵测评的有效性错觉
投资股票的技能错觉
主观自信与专业文化认知错觉的提供了生存的土壤
专家预测的准确度比不上扔飞镖的猴子
第21章 直觉判断与公式运算，熟优熟劣？

专家预测比不上简单运算准确
让许多业内人士烦恼的运算法
“闭上眼睛”的直觉判断比主观判断更可取
第22章 什么时候可以相信专家的直觉？

直觉就在眨眼之间
专家型直觉的习得
环境有规律可循，直觉才可相信
直觉的对错评估
第23章 努力养成采纳外部意见的决策习惯
比起外部意见，我们更偏向内部意见
规划谬误：过于乐观的计划随处可见
减少决策错误的有效方法
第24章 乐观主义是一柄双刃剑
乐观主义者过度自信的代价
竞争忽视：为何大片会扎堆上映？

是你太糟糕而不是我太笨拙
事前验尸：部分克服乐观偏差的方法
第四部分 选择与风险
第25章 事关风险与财富的抉择
面对风险，我们不是理性的经济人
伯努利的财富效用理论错在哪里？

第26章 更人性化的前景理论
面对财富，你会选择规避风险还是冒险一搏？

损失厌恶：对方损的反应比对盈余的反应大得多
前景理论无法应对令人失望的事
第27章 禀赋效应与市场交易
人们为什么不愿意割舍自己已拥有的东西？

像商人那样思考和交易
第28章 经济交易的参照点——公平性
目标就是参照点
我们为什么不愿意改变现状？

商人提价或降低员工工资的行为公平吗？
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第29章 对结果可能性的权衡
可能性效应与确定性效应
著名经济学家也难逃阿莱斯悖论的陷阱
决策权重的大小取决于人们的担忧程度
四重模式：可能性与决策权重的关系模型
可能性效应影响下的风险决策
第30章 被过分关注的罕见事件
你认为一支三流球队获得NBA总冠军的可能性有多大？

画面感越强，决策权重越大
对风险的表述方式不同，所做决策可能截然相反
罕见事件又为何会被忽视？

第31章 能带来长远收益的风险政策
宽框架还是窄框架？

聪明的投资者不会每天都看股票行情表
风险政策可能抵消风险厌恶的偏见
第32章 心理账户是如何影响我们的选择的？

你会卖掉盈利的股票还是亏损的股票？

哪种选择会让你更后悔？

因为害怕将来后悔而作出不理性的选择
第33章 评估结果的逆转
开启经济学与心理学的跨界交流
综合评估引发偏好逆转
同类案件判罚的力度为何不一样？

第34章 善用框架效应，让生活更美好
情感的框架效应很难抵档
用框架性政策助推人们作出更好的选择
第五部分 两个自我
第35章 体验效用与决策效用的不一致
如何测量体验效用？

记忆自我夸大了痛苦体验
记忆没那么可靠
第36章 人生如戏
比起整个人生，我们更在意人生的结局
关于上一次旅行，你还能记起多少？

第37章 你有多幸福？

测量经验自我的幸福感
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幸福的方法
第38章 思考生活
生活满意度：一个很难回答的问题
被放大了的幸福错觉
千万不要忽略时间的作用
结语
附录A 不确定性下的判断：启发法和偏见
附录B 选择、价值以及框架
致谢
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章节摘录

版权页：   插图：   比提和我设计了一个类似于验光仪器的装置，受试者可将头倚在可固定住下巴和前
额的支架上，然后一边盯着镜头，一边听事先录好的问题，并跟着节拍器的节拍回答这些问题。
每一个节拍都会触发红外闪光拍照。
在每期实验结束时，我们都会很快把照片冲洗出来，并将它们投影到屏幕上，然后用尺子测量瞳孔大
小。
这种方法对年轻人和没有耐心的研究者而言都很适用：我们能很快知道实验的结果，而且这些结果总
能说明一些问题。
 比提和我很关注有节奏的任务，例如在加1任务中，我们能准确地了解受试者每时每刻的大脑活动。
我们记录了跟着节拍器说出的一串数字，并指示受试者在保持节奏的情况下，逐一重复或是转换这些
数字。
我们很快发现，瞳孔的大小会逐秒发生变化，这也就反映了任务的难度在不断变化。
瞳孔随时间变化的曲线图最后呈倒V字形。
如果去做加1和加3任务，你会发现每听到一个新数字，任务难度就会加大一些，最后达到一个几乎令
人难以接受的极限。
那时，你会在节拍中或停顿时极快地说出转换后的数字，这就相当于“释放”了自己的短时记忆，然
后，你才渐渐感到放松了一些。
瞳孔大小的数据与受试者的体验非常吻合：数字位数越多，瞳孔扩散得越大；任务的难度与付出的努
力相符合；瞳孔扩散到最大的时候也正是付出努力最多的时候。
与立刻重复一个7位数相比，4位数的加1任务会使瞳孔扩散得更大。
加3任务则更为困难，这项任务是我所观察到的要求最高的任务。
仅仅在前5秒钟，瞳孔就扩散了50％，心跳每分钟增加了7拍。
这是一个人能达到的最大工作极限——如果超过这个极限，人们就会自动放弃。
当我们给实验受试者的数字超过他们所能承受的范围时，他们的瞳孔就会停止扩散或是收缩。
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后记
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媒体关注与评论
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编辑推荐

《思考,快与慢》是社会思想的一部里程碑式著作，关于我们的大脑有多容易上当，《思考,快与慢》
作了全面、有说服力的论述，并用有趣的语言呈现出来，即使门外汉也能看得懂，这是一本非常重要
的书。
许多科学书通常是前后不一的，一些有趣的章节后面往往跟着一些枯燥乏味的内容。
关于我们的大脑有多容易上当，这本书作了全面、有说服力的论述。
根基于自己的和多位心理学家、经济学家与其他专家的研究成果，卡尼曼拥有了一种卓越的能力，能
够把数十年以来的研究成果以一种有趣的语言呈现出来，即使门外汉也能看得懂。
这本书是一本非常重要的书。
许多科学书通常是前后不一的，一些有趣的章节后面往往跟着一些枯燥乏味的内容。
这本书就不是这样，它既是有分量的一本书，同时充满了魅力和实用性，适用于我们的日常生活。
每个人都应该读读这本书。
《思考,快与慢》英文版2011年10月底上市，两个月时间内即打入《纽约时报》和《经济学人》的年度
十佳图书榜。
连续20多周蝉联亚马逊、《纽约时报》畅销书排行榜前20名，上市至今超过7个月，横扫全球各大畅销
书排行榜，稳居亚马逊总榜前50名。
《经济学人》、《华尔街日报》、《卫报》、《纽约时报》、《金融时报》、《商业周刊》、《华盛
顿邮报》、等国外权威媒体，《三联生活周刊》、《商学院》、《东方早报》、《文汇报》等国内知
名媒体争相报道。
巴曙松、何帆、赵晓、王福重、刘建位等知名经济学家、投资专家高度评价，力荐阅读！
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名人推荐
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