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前言

长尾理论是对实践的深度总结，是信息时代的“隆中对”。
    长尾理论对80/20法则的突破，看似偶然，实际是必然的。
长尾理论在美国市场上观察到这样一个统计规律性：    在以物理为基础的“短头”经济中，20%的热
门产品，带来80%的收入，并且带来100%的利润；而在以知识为基础的“长尾”经济中，20%的热门
产品，将集中为10%的热门产品，其进一步分化为2%的大热门产品和8%的次热门产品。
2%的大热门产品，带来50%的收入和33%的利润；8%的次热门产品，带来25%的收入和33%的利润。
剩下的90%长尾产品，将带来25%的收入和33%的利润。
从利润上看，出现了平分天下的3个33%！
    这里最重要的看点在于：大热门产品的总利润，竟然同冷门产品——长尾产品——的利润总和相等
！
这不是主观臆造，而是大样本统计得出的结论。
    这意味着，如果将长尾上的小批量多品种生意集合为一个生意——而这种机会是无限的——这个生
意可以同大热门生意分享同样的利润。
长尾理论由此认为，将冷门集合在一起经营，与经营热门在利润上可以是一样的。
大热门、次热门和冷门集合，可以像魏、蜀、吴那样三分天下。
    今天，几乎所有大规模生产出来的同质化产品，都在打价格战，然而利润却越来越薄。
有没有一种可能，可以深入财富的本质，像诸葛亮发现蜀国的价值那样发现财富新大陆·《长尾理论
》就是这样一个“隆中对”，长尾就是那个等待人们发现的财富新大陆。
    安德森的《长尾理论》谈的是工业资本主义的原动力问题，思考的是财富的新钱眼在哪里的问题。
    研究经济学的人会发现，安德森的《长尾理论》中，短头就是规模经济，长尾就是范围经济。
通俗地说，规模经济，就是品种越少，成本越低；范围经济，就是品种越多，成本越低。
规模经济通向单一品种大规模生产，范围经济通向小批量多品种。
长尾理论实际讲的就是如何从单纯依靠规模经济，逐步转向依靠范围经济。
    《长尾理论》自始至终谈的都是品种多样化问题。
品种多样化，会带来更多的用户选择，更好地满足用户的个性化需求，是一种可以有效回避价格战的
增值之道。
有人担心，品种多了，用户的选择多了，固然会增加用户价值，但也会让用户挑花眼。
安德森的回答是：“给顾客们丰富的选择，但也要帮助他们搜索。
”意思是一方面要通过长尾针对小众提供更多品种上的选择，另一方面要通过发展信息增值服务业—
—例如帮助人们万里挑一的搜索服务、购物咨询、口碑营销——降低选择成本。
    《长尾理论》中所说的长尾，不是一般的品种多样化，而是品种多样化中品种越多、成本越低这种
特定的潮流。
经济学中除了新增长理论，很少谈及品种多样化，而新增长理论谈品种多样化，仍然局限于品种越多
、成本越高的预设结论。
《长尾理论》发现，在资源共享条件下，品种越多，成本越低。
这对经济理论具有重要突破意义，是对实践发展的及时反应。
    品种越少、成本越低这种规模型的赚钱路子，在实践中经常导向像“中国制造”这样的大规模同质
化经营，其结果是陷入价格战和低附加值。
在这种情况下，品种越多、成本越低这种长尾型的赚钱路子，显示出非常积极的现实意义。
    当然，品种经济性这种长尾经济要想实现，是需要总的前提条件的。
这个前提条件就是资源共享，特别是分享基础设施和基于智慧的价值网络，这是与一个品种就需要一
次专门投入的资本专用性相反的路数。
比如一个大型网络游戏，在道具上变出的花样越多，品种就越多，但变花样的成本，相对于当初一次
性的初始投入，几乎可忽略不计；但增值效果，由于提供了用户选择的多样性，就是单一品种难以企
及的了。
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其中规律是，初始固定成本较高，边际投入较低，通俗地说就是，每变一个花样，不需要额外的大量
投入，相反却在不断摊薄原来的成本。
例如安德森在书中提到的例子：对于网上网下结合的混合零售商，产品一般是通过邮件或联邦快递运
送的。
而效率来自两个方面：第一，用集中化仓储方法降低供应链成本；第二，尽量利用网站的搜索功能和
其他信息优势提供无限的产品选择。
    同是降低多品种生产成本，原子的范围经济与比特的范围经济具有很大区别。
这种区别是由安德森第一次揭示出来的。
安德森令人印象深刻地谈到美国院线的例子。
由于受到物理条件的限制，美国一年只能在院线发行100部新影片。
虽然随机抽出的排在后面的任何一部电影仍然是相当优秀的，但仅仅是由于物理院线的限制，它们不
能在屏幕上与观众见面。
院线就是多品种经营电影的限制条件。
相反，视频网站就不受院线的限制，可以为观众提供更加多样化的选择。
亚马逊书店在网上经营书刊，就突破了物理书店的限制。
阿里巴巴在网上经营百货，也突破了百货商场物理货架的限制。
    中国人如何读《长尾理论》·    中国是长尾理论的天然实践者。
长尾战略与广泛流行在江浙一带的利基、隐形冠军、范围经济、定制、差异化、冷门、小众市场和体
验等“落地”战略你中有我，我中有你。
有的是同心圆关系，有的是交叉关系，但都具有长尾战略共同的内核，即小的就是好的。
    可以认为，利基、隐形冠军、范围经济、定制、差异化、冷门、小众市场和体验等企业实战策略与
方法，大大加强了长尾理论实战方法的丰富性。
尤其是它们都适用于传统经济，在中国具有广泛的实践基础，这是长尾理论在中国本地化的天然基础
。
    《长尾理论》给企业提供了“做大做强”之外的新选择。
从长尾战略中，我们可以得到一个重要的启示：经济和企业的规模不是越大越好，小的也可能是好的
。
中国可以走长尾经济的崛起之路。
一旦江苏、浙江、广东类型的中小企业与数字化网络化结合，中国就可能形成一个国家长尾——不靠
合并出世界五百强规模的企业，而靠那些不想长大但要做世界冠军的长尾企业和隐形冠军，通过产业
集群这一长尾，承担起小批量多品种时代全球经济竞争的重担，形成与做大做强并列的又一国家竞争
优势。
    《长尾理论》第3章《长尾简史》对于理解长尾理论具有关键意义。
它显示，新经济不是从天而降的。
小批量多品种的生产方式，是从传统经济的内在矛盾中自然而然发展出来。
它有助于帮助人们理解，新经济正是为解决传统生产方式的矛盾而产生的。
第15章《营销长尾》则由“道”及“术”，将长尾之道落实在可操作的方法和实战之中，使《长尾理
论》既是一部悟道之作，又加强了作为操作指南的功能。
    安德森作为《连线》杂志的主编，与我算是同一位置的同行。
他从美国看到的，我感同身受。
我感到，《长尾理论》与一般畅销书的最大不同，是悟“道”深透，而不同于那种专注于“术”的小
聪明之作。
因此我特别向大家推荐这本经典之作，希望大家分享“品种经济性”这一重大发现。
    姜奇平    中国社科院信息化研究中心秘书长、《互联网周刊》主编
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内容概要

　　网络经济正如火如荼地发展着，长尾理论无疑成为当代商务人士最为关注的焦点之一。
不论是关于长尾理论的溢美还是论战，都代表了其备受关注的程度。

　　《长尾理论》是克里斯?安德森对这些争论的最明确的回答。
在书中，他详细阐释了长尾的精华所在，指出商业和文化的未来不在于传统需求曲线上那个代表“畅
销商品”的头部，而是那条代表“冷门商品”的经常被人遗忘的长尾。
他还揭示了长尾现象是如何从工业资本主义原动力——规模经济和范围经济——的矛盾中产生出来的
。
同时，长尾理论转化为行动，最有力、最可操作的就是营销长尾，通过口碑营销，长尾理论将在不可
能的情况下实现销售。
营销长尾带来了可信任的、真实的、自然发展的、自下而上的、基层民主的意见，并最终影响到21世
纪消费者的行为。

　　建议所有的商务人士都仔细研读这本“杰出而又及时的著作”。
长尾理论是众多企业成功的不二法门，它将改变企业生产与营销的思维，带动新一波商业势力的消长
。
而长尾理论的影响不仅限于企业战略，也将左右人们的品位与价值判断。
大众文化不再万夫莫敌，小众文化也将有越来越多的拥护者。
唯有善于并充分利用长尾理论的人，才能在未来呼风唤雨。
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作者简介

　　克里斯·安德森
　　自2001年起担任美国《连线》杂志总编辑。
他被誉为“信息时代的精神领袖”。
在其领导下，《连线》杂志九度获得“美国国家杂志奖”的提名，三次获得“卓越杂志奖”金奖。

　　他的作品《免费》描述了数字化网络时代的商业未来，一上市即引发广泛关注，成为全球畅销书
。
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如果蚂蚁也有扩音器，它们会说些什么？
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长尾中满是垃圾？
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08 长尾经济学
匮乏世界、丰饶世界与8020法则的灭亡
供给瓶颈如何扭曲市场
8020法则
更长的尾意味着更短的头？

提高需求还是转移需求？

价格该涨还是该落？
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14 长尾法则
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章节摘录

版权页：   插图：   01长尾市场 技术正在将大规模市场转化成无数的利基市场 1988年，一位名叫乔·
辛普森（JoeSimpson）的英国登山家写了一本叫做《触及巅峰》（TouchingtheVoid）的书，讲述了他
在秘鲁安第斯山脉的一段令人心痛的生死历险。
尽管这本书得到了不错的评价，但却不太畅销，没多久就被大多数人遗忘了。
10年之后，一件奇怪的事发生了。
另一本有关登山悲剧的书——乔恩·克拉考尔（JonKrakauer）的《走进空气稀薄地带》（IntoThinAir
）引起了轰动。
突然之间，《触及巅峰》又开始热销了。
 书商们开始宣传《触及巅峰》，把它展示在《走进空气稀薄地带》的旁边，而它的销量也在一路上涨
。
2004年初，IFC电影公司按书中的故事拍了一部文献片并大获好评。
此后不久，哈珀·柯林斯出版社推出了这本书的修订版平装本，结果该书在《纽约时报》畅销书排行
榜上一连停留了14个星期。
到2004年年中，《触及巅峰》的销量已经是《走进空气稀薄地带》的两倍还多。
 玄机何在？
答案是：网络世界口耳相传的威力。
在《走进空气稀薄地带》刚刚出版的时候，几个读者在亚马逊网站上发表了评论，指出了这本书与当
时已不太为人知的《触及巅峰》的相似之处，并且对后者大加赞赏。
其他一些购书者看到了这些评论，查到了《触及巅峰》，然后把它加到了购物车中。
很快，亚马逊的软件觉察到了购买行为中的一种规律——“买《走进空气稀薄地带》的读者也会买《
触及巅峰》”，于是开始配套推荐这两本书。
顾客们接受了建议，衷心表示认同，还写下了更为热情洋溢的评论。
更大的销量，更多的自动推荐——一个强大的正向反馈环出现了。
 尤其值得注意的是，当克拉考尔的书一鸣惊人的时候，辛普森的书已经快要绝版了。
若换做10年以前，克拉考尔的读者们甚至不会听说辛普森的书——就算他们听说了，他们也找不到这
本书。
网上书店改变了这一切。
他们将两种东西结合在了一起：一是无限的货架空间，二是有关购买趋势和公众观念的实时信息。
正是凭借这种结合，亚马逊创造了《触及巅峰》的发烧现象。
结果很神奇：一本过气之书再次开始大受欢迎。
 这不仅仅是网上书店的一个优势体现，也是媒体和娱乐行业的一种崭新经济模式的范例——现在，这
种模式刚刚开始展示它的威力。
从Netflix的在线DVD租赁，到iTunes音乐商店和Rhapsody的在线音乐，无限的选择空间正在揭示市场的
真相：消费者们想要什么产品？
他们希望如何得到这些产品？
人们正在细查目录，在长长的候选名单中寻找目标——这么多的选择，他们在百视达音像店
（BlockbusterVideo）和淘儿唱片店（TowerRecords）是看不到的。
他们找到的越多，他们喜欢的就越多。
当他们冲破陈旧的老路，走进更广阔的天地时，他们会发现他们的品位并不像自己想象的那样主流（
或者说，是强大的营销手段、亦步亦趋的流行文化和狭窄的选择空间使他们误导了自己）。
 从这些和其他一些类似服务商的销售数据和趋势中可以看出，方兴未艾的数字娱乐经济将会彻底颠覆
当今的大规模市场。
如果说20世纪的娱乐业是大热门的王国，那么21世纪的娱乐业就是大热门和利基产品并驾齐驱的舞台
。
 长久以来一长久以来，我们一直在忍受大众流行文化的专制，不得不消极地屈就于那些暑期大片和人
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造热门。
为什么？
因为背后的经济学。
我们所认定的流行品位实际上只是供需失衡的产物——而供需失衡就是市场对无效分配的一种反应。

Page 10



第一图书网, tushu007.com
<<长尾理论>>

媒体关注与评论

安德森在《长尾理论》中阐释的理念以一种意义深远的方式影响了Google的战略思路。
如果你想看清商业世界的未来，读读这本杰出而又及时的著作吧。
    ——埃里克·施密特 Google创始人    技术和互联网的发展使世界变得越来越小，联系也愈加紧密，
你需要阅读《长尾理论》，它将告诉你如何从利基市场中发现巨大商机。
    ——杨致远 雅虎创始人之一    这是一个里程碑，这本书体现了信息革命带来的最翻天覆地的变化：
曾经被我们忽视的一方天地，汇集在一起其影响却剧烈地震撼着我们的生活和经济，长尾蕴涵着丰富
的理念和商机，将彻底地颠覆现存企业的运作方式。
安德森的洞见是富有原创性的，且组织得井井有条。
    ——纳西姆·尼古拉斯·塔勒布 《黑天鹅》的作者    自50年前的电视商业化潮流以来，媒体从未发
生过像今天这样巨大的变革，互联网的长尾就是变革的驱动力。
克里斯·安德森精彩地阐释了长尾理论和长尾的重要性。
任何关心媒体的人都应该读读这本书，实际上，任何关心社会和社会发展方向的人都应该读读这本书
。
    ——罗布·格拉泽 RealNetworks首席执行官    从eBay、亚马逊、Google到Web2.0，一些共同的潜规律
正在浮出水面。
《长尾理论》第一次把互联网先锋们各自暗中觉察到的东西明白地说出来，并赋予一个简单而响亮的
名字。
什么是网络带给大众的最深远和本质的力量？
下一个10年里它将怎样颠覆流行文化的传播？
这本书未必有完整的答案，但一定可以给你一条清楚的线索。
    ——杨勃 豆瓣网创始人    上世纪60年代席卷全世界的革命是“想象力夺权”，如今的经济全球化时
代则是“消费者夺权”。
Google广告、“山寨精神”、“长尾理论”对此是最好的证明。
克里斯·安德森这个空想社会主义者，试图对资本主义发起一场“人民消费革命”，他的《长尾理论
》将像彗星飞过太空一样光芒四射。
    ——《中国企业家》杂志    近年来，“长尾理论”风靡全球。
在中国的营销传播领域，“长尾理论”也正引起越来越大的关注。
 在中国市场，常听到一些中国企业老总说：“我用某种媒体的时候，首先是凭自己的感觉，结果很管
用。
”这话听上去不科学，但说这些话的，多是一些成功企业家。
原因何在？
 假设，媒介策略对市场策略的反作用存在，则媒体溢价反过来对市场产生强大的需求刺激，极大的促
进企业销售，这就是中国企业家仅仅“凭自己的感觉使用媒体”、企业获得高速成长的秘诀。
    ——CCTV.COM    从某种意义上说，奥巴马的胜利是互联网的胜利，是长尾理论的胜利，是一种全
新的信息体系带来的变革胜利。
对于企业来说，也有很多借鉴的地方。
如果我们把一个竞选团队看做一个企业，它面临的核心问题和许多中国企业现在遇到的问题非常相似
：在经济形势极其严峻的情况下，怎么样才能获得大量的运作资金？
又如何把自己推销给更多的潜在客户？
一切的一切，互联网领域的长尾理论或许都能给你提供帮助。
    ——凤凰网    在网络时代，当我们用“长尾理论”的观点重新审视每一个领域时，几乎都能发现在
过去被忽视的“长尾”。
在最适宜通过互联网表现和传播的文化领域，“长尾”更是随处可见，网络歌曲、手机短信等的流行
和市场上的成功，靠的就是网络聚沙成塔的巨大作用。
随着信息化的深入和互联网、手机的继续普及，“长尾理论”的影响还在进一步发展，在先进网络文
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化建设和管理中，应该下大力气认真研究“长尾理论”。
    ——《光明日报》
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编辑推荐

建议所有的商务人士都仔细研读《长尾理论》。
《长尾理论》是众多企业成功的不二法门，它将改变企业生产与营销的思维，带动新一波商业势力的
消长。
而《长尾理论》的影响不仅限于企业战略，也将左右人们的品位与价值判断。
大众文化不再万夫莫敌，小众文化也将有越来越多的拥护者。
唯有善于并充分利用长尾理论的人，才能在未来呼风唤雨。
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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