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前言

自2005年起，我开始正式致力于本书的写作，但书中的内容我已经准备很多年了。
我与成百上千的人通过面谈或书信的形式，探讨了书中所涉及的每个主题，与此同时，我阅读了大量
的专著、学术论文、杂志、聊天室讨论课题以及博客。
部分内容在书中有所提及，而另外一部分则渗透到了我的字里行间。
本书的完成得益于前人的众多研究成果，尤其是从那些学者和研究者的工作中，我获益良多。
如果可以，我非常希望把所有的资料来源、导师和受访者的名字都写进书中，但是受制于可读性原则
，我只能遗憾地将部分名字列在注释部分。
    也是基于以上的原因，本书对于某些引用没有进行标注，但经我修改后的句子在大意上与演讲者或
作者的原意是一致的。
    我对有些故事中主人公的姓名和一些细节也作了修改，当然，我也会为我的故事负法律责任。
考虑到查尔斯·卡格诺演讲项目的部分参与者并没有被告知会被写入公开出版物，其隐私理应受到保
护；另外，其中“夜校课堂部分”的故事也是基于多个事件的混合产物，因而，我在叙述的过程中融
合众多的受访者，创作了一对同他们有着相似性格的主人公——格雷格和埃米莉。
记忆所限，多数的故事都是对事件本身或者他人讲述内容的复述。
我并没有翻查人们告诉我的这些故事是不是都真实地发生在他们自己身上，但书中提到的事件都基本
属实。
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内容概要

　　这个世界，至少有三分之一的人是内向者。
相对于交谈，他们更喜欢聆听，相对于参加喧嚣的聚会，他们更倾向安静的阅读；他们致力于创造却
不愿自我推销；他们宁愿一个人独立工作也不喜欢加入到小组的头脑风暴之中。
虽然，他们常常被贴上“安静”的标签，但我们必须承认，他们为社会作出了巨大的贡献——从梵?高
的向日葵到个人电脑的发明等等。

　　《安静：内向性格的竞争力》充满激情，既有给人深刻印象的研究，也有深入人心的真人真事，
它向读者们展示了内向者是如何戏剧性地被低估，揭示了在这个错误的过程中世界失去了什么。
作者带领读者从戴尔?卡内基的出生地到哈佛商学院，从托尼?罗宾斯的研习班到福音派大教堂，追
溯20世纪外向理想型如何崛起，并探索其久远的影响。
作者还采访了那些张扬、热情的美国学校里格格不入的亚裔学生，她质疑美国商业文化的主流价值观
，认为在这样的价值体系中，创造力会因强制性合作而被抹杀，内向者的领导潜质也会被忽略。
她运用了最前沿的心理学和神经科学研究成果揭示外向者和内向者之间的惊人差异。

　　也许，最鼓舞人心之处在于，她向我们介绍了那些“外向行业”里的内向成功者——从一个演说
之后需要沉浸在孤独中为自己充电的大学教授，到沉静地构思有效问题、打破销售记录的推销员。
最终，她为每个人提出了中肯的建议，从如何处理内向者、外向者之间的“矛盾”，到如何引导一个
内向的孩子在需要的时候做一个“伪外向者”。

　　《安静：内向性格的竞争力》拥有神奇的力量，可以改变我们对待内向者的固有看法，同样，也
会让内向者重新审视自我。
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作者简介

　　苏珊·凯恩
毕业于普林斯顿大学和哈佛法学院。
曾经是华尔街律师，现从事谈判、沟通技巧教育。
她在内向、羞怯等主题上的文章经常发表于《纽约时报》和《今日心理学在线》。

　　译者简介
　　高洁 生于山东，于香港城市大学获得传播与新媒体硕士；翻译爱好者，公关业中人。
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书籍目录

自 序
引 言 南北性格
第一部分
外向理想型
第1 章 那群“不可一世又招人喜欢的家伙”的崛起
第2 章 魅力领导的迷思
第3 章 当合作扼杀了创造力
第二部分
你的生理学倾向是真实的自己吗？

第4 章 性情= 天生的命运？

第5 章 超越性情
第6 章 “富兰克林·罗斯福是政治家，而埃莉诺却道出了良知”
第7 章 华尔街崩溃了，巴菲特成功了
第三部分
外向理想型充斥于所有文化传统中吗？

第8 章 软实力
第四部分
如何去爱，如何工作
第9 章 何时你该戴上外向的面具？

第10 章 沟通障碍
第11 章 鞋匠与将军
终章 仙境
注释一：贡献者
注释二：关于内向者和外向者
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章节摘录

版权页：   20世纪中叶的大部分家长都认为无论是男孩还是女孩，沉默都是不被认可的，孩子们最理
想的状态就是合群。
有些家长甚至还会劝阻自己的孩子远离那些个人主体性过强或过于严肃的爱好，比如古典音乐，因为
他们觉得那些东西会让自己的孩子变得不合群。
孩子上学的年纪越来越趋于幼龄化，上学的主要任务就是学着接受社会化。
内向的孩子经常会作为问题案例的典型被挑出来（那种情形跟如今那些内向孩子的家长很相似）。
 威廉·怀特在1 956年的畅销书《组织人》（The Organization Man）中，描写了家长和老师怎样协力去
彻底扭转那些沉默孩子的性格。
“约翰尼在学校的表现不尽如人意。
”怀特复述了一位母亲告诉他的故事，“老师说他在课堂上表现得很好，但是他在交际协调性上就差
一些。
他只会跟一两个朋友一起玩儿，还常常自娱自乐。
”怀特说那时家长们都乐于接受这样的干涉：“除了一部分固执的家长之外，大多数家长对于学校乐
此不疲地抵制内向和其他不合群的习惯表示感激。
” 父母们陷入这样的价值体系中不能自拔，这并不能表明他们无情或者愚钝，他们只是在为孩子进入
“真实的世界”作准备。
随着孩子年龄的增长，到申请进入大学，再到他们的第一份工作，他们都要面对同样的合群准则。
大学的招生人员看重的不是那些卓越的申请者，而是那些最外向的学生。
哈佛大学的教务长保罗·巴克称，在20世纪40年代末，哈佛大学拒收那些“敏感、神经质”类型的学
生和“过激的书呆子”，而中意那些“健康的外向型”男孩。
1950年，耶鲁大学的校长阿尔弗雷德·惠特尼·格里斯沃尔德则宣称，理想的耶鲁人不是那些“眉头
紧锁只会搞学术的书呆子，而应该是一个成熟的人”。
另外一位院长则告诉怀特，他认为：“从各个高中里选拔学生，不应该只是大学想要的那种类型的人
才，而应该是四年后，那些公司的招聘人员想要的类型。
而公司通常中意那种很合群、很主动的人，因此我们发现，在学校里平均分在80到85分、课外活动丰
富的学生是最佳人员。
我们并不倾向于选择那些‘聪明’的内向者。
”
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媒体关注与评论

那些珍视安静、慎思生活之人，在阅读了苏珊·凯恩为内向性格者所撰写的这部有理有据的颂歌之后
，一定会感到压在心头重担的释然。
    ——米哈里·奇克森特米哈伊，克莱尔蒙特研究生院心理学和管理学杰出教授    优秀的调研，有深
度的视角，引人入胜的文笔。
想要了解占人口数一半的内向者，本书不可或缺。
    ——格蕾琴·鲁宾，《幸福工程》作者    本书帮助人们从关于内向者的陈旧观念中解放出来。
苏珊的才智、对于研究领域的热忱以及散文化的文笔，让《安静：内向性格的竞争力》同马尔科姆·
格拉德威尔、丹尼尔·平克的作品以及其他伟大的心理学专著一起跻身一流作品之列。
    ——特雷莎·阿马比尔，哈佛商学院教授    苏珊·凯恩详查了数十年来对于内向、外向和敏感等问
题的复杂研究，从而完成了这部杰出的作品——《安静：内向性格的竞争力》将会成为那些性格内向
又高度敏感人群的福音。
    ——伊莱恩·阿伦，《高敏感人》作者    一直困惑于作为一个内向者却常常要伪装成外向者的问题
，在这本书中，我找到了具有揭示意义的信息。
根据神经科学研究和多个案例分析，苏珊·凯恩向我们展示了作为一名内向者，在一个喧闹的世界里
保持安静与沉默的优势和潜在力量。
    ——安德鲁·韦尔，《健康老去》和《天生幸福》作者    这是一部极好的作品！
《安静：内向性格的竞争力》以扣人心弦的叙述方式向我们描述了外向理想型是如何塑造了我们的生
活，以及这种价值观为何会让人不安。
基于一丝不苟的研究，本书将会开启一段关于性格以及我们该如何重视那些生性安静、沉思、敏感之
人的讨论。
    ——布赖恩·利特尔，著名学者，剑桥大学社会与发展心理学系教授
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编辑推荐
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名人推荐
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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