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前言

序由认知障碍者引导的人生终极幸福日本理化学工业公司是一家只有74名员工，却专心致力于粉笔制
造的一家小企业。
1956年，我作为创业者继承了父亲的经营理念。
那年我23岁，刚刚走出大学校门。
也就是从那个时候起，我开始作为一个经营者，为了维持公司运营而坚持不懈地努力。
说出来也许会令你很吃惊，我的公司有7成的员工都是认知障碍者，对他们的聘用，是从我进入公司
的第三年，聘用了两名15岁的认知障碍者开始的。
但是，当时的我既不知道什么是认知障碍者，也从来没想过会雇用有身心障碍的人。
事实上，当时不过是怀有一点点同情心和“顺其自然”的想法才促使我这么做的。
这一举动是我至今最引以为豪的。
一般人可能都会认为认知障碍者的工作能力一定不如正常人，但是，我却从他（她）们身上懂得了什
么才是人生中最宝贵的东西，人应该怎样生活。
时至今日，我依然感触颇深。
我从他们身上深刻认识到了“工作”的意义。
我们的工厂里面竖立着一个由雕刻家松阪节三先生亲手制作的“劳动幸福之像”，雕塑下面刻着这样
的句子：先哲教育我们，人类的终极幸福有四点：被爱，被赞赏，有价值，被需要。
通过工作，我们可以得到除被爱以外的其他三种幸福。
而我相信，工作也能让我们得到那份爱。
人类的幸福可以通过工作获得。
让我发现这个简单道理的，就是这些认知障碍者。
当初，我曾经以为对他们来说，比起在工厂里辛苦工作，依靠残疾人福利制度轻松度日应该更幸福。
然而，他们并不希望如此。
这是为什么？
他们总是目不转睛、全神贯注地投入到工作中，即使休息铃声响了也不肯放下手头的工作。
为什么他们会如此专注？
对于这个问题，我一直觉得非常不可思议。
但是，有一天我终于豁然开朗了。
每当他们得到“干得真漂亮”，“你真努力”之类的夸赞时，总会高兴地连声说“谢谢”；如果听到
“没你不行”时，更是会露出欣慰的笑容。
那种表情既包含着喜悦，也包含着自豪，同时，也教会了我很重要的东西。
人只有通过工作，被赞赏，被需要，才能够感受到作为人才有的幸福。
只在家庭或者社会福利制度的保护下生活是无法获得作为人的幸福感的。
这种幸福感和成就感无与伦比，他们为此而拼命工作。
对于把工作当成理所当然的我而言，根本不会意识到这也是一种幸福。
然而，即使是无意识的，“工作的幸福”也始终充满了我的内心。
这种感觉真的无可替代吗？
——他们促使我开始思考这个问题。
而且，工作真的连“爱”都能带给我们吗？
正是因着彼此相互理解、相互体谅和相互鼓励，朝着目标共同努力，才会产生爱与被爱的关系。
也许他们智商不够高，但正是在他们身上，才以最纯粹的形态体现出人活着这一最根本的事实。
你听说过高僧周利盘特吗？
佛教中，修行阶段最高的是罗汉，而释迦牟尼就是从十六名罗汉的弟子中挑选出来的唯一一个。
周利盘特记性不好，什么事情一听就忘，连自己的名字都记不住。
这不就是现在所说的认知障碍者吗？
周利盘特有一个聪敏过人的哥哥叫摩诃盘特。
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有一天，摩诃盘特对周利盘特说：“你待在这儿只会给别人添麻烦，赶快离开这儿吧。
”说完，他就把周利盘特从祇园精舍赶了出去。
释迦牟尼看到周利盘特被赶出祇园后站在门外哭泣，就告诉他：“人各有路，你从明天开始就一边念
着这句话一边打扫院子吧。
”说着，释迦牟尼送给周利盘特一句“拂尘除垢”，和一把扫帚。
自此以后，周围的人看到周利盘特专心致志打扫的样子都会不由自主地合起手掌，由于周利盘特尊贵
而高尚的姿态，无声即可说法，释迦牟尼把他列入了十六罗汉的行列。
每当我看到这些残疾人在工厂工作的情景，就会产生同样的感觉。
正是在他们内心所拥有的周利盘特般无声说法的引导下，我才一直努力工作到今时今日。
父母的深切关爱我雇用残疾人已经有50年了。
这期间，企业也有经营困难的时期。
那时，我们并不局限于粉笔制造这一主要业务，还涉足了诸多业务，总算是坚持下来没有裁员。
此外，为了寻找新的出路，我们还积极投身新产品的开发。
这虽然是作为经营者理所应当的责任，但最重要的是，我是为了他们才这么做的。
不只是他们。
他们的父母也深深影响了我。
新入职的认知障碍者进公司一段时间后，我时常会接到“他今天一个人去上班，请多多关照”这样的
电话。
家人每天早晨跟在后面看着他去上班，担心他们独自去上班会不安全。
这样的早晨，我也在不安地盼着他们准时走进公司。
终于等到他们了，听到他们“早上好”的问候，我悬着的心一下子落了下来，拍着他们的肩膀鼓励道
：“一个人来上班了啊，你也能独当一面了。
”有时候我也会无意中看到一个人来上班的孩子身后悄悄跟着的母亲，她们躲在电线杆后面，目送孩
子进入工厂。
这样的深切关爱令我十分动容。
我们公司第一名认知障碍者职员叫林绯沙子，她的母亲脸上总是挂着笑容，乐观热情，令我难忘。
作为认知障碍者的母亲，她承受着难以言表的辛苦，可她性格开朗，一点儿也看不出辛苦的样子。
也许是受母亲性格的影响吧，绯沙子也是一个笑容甜美、平易近人、深受大家喜爱的女孩子。
她工作努力，在公司发挥了巨大的作用。
有一天，林绯沙子下班时高兴地告诉我说，昨天她的母亲做了红小豆饭。
我问她为什么，她害羞地笑着说，因为昨天受到了公司的表扬，所以母亲把住在附近的亲人都叫来一
起吃红小豆饭，所有人都对自己表示了祝贺。
这时，我笑着告诉她：“继续努力，再获得表扬的话，就又能吃到红小豆饭了哦。
”当时，我并不知道林绯沙子的父亲很早就去世了，是母亲一个人拉扯4个孩子长大成人。
而且，林绯沙子的姐姐也是认知障碍者，从残疾人学校毕业后进入一家公司工作，但年纪轻轻就去世
了。
对于有着如此经历的母亲来说，林绯沙子能够顺利工作是一件多么值得高兴的事情啊。
一想到用“红小豆饭”鼓励女儿的母亲的良苦用心，我的心里就涌起一阵暖意。
说实话，认知障碍者在民间企业就业比身体残疾者更难。
所以，他们的父母肯定急切希望有公司能给孩子工作机会，我们也努力继续雇用认知障碍者，给予力
所能及的帮助。
我们这么做本是想守护他们的家庭幸福，可真正的受益者却是我们自己。
多亏了他们，不善经营的我才能把公司开到现在。
请珍视“工作的幸福”就这样，靠着多方帮助，日本理化学工业步入了正轨。
此外，自从2008年3月坂本光司先生所著的《日本最值得珍惜的公司》介绍了我们公司之后，报纸、杂
志和电视等媒体开始热切地关注我们。
感到欣喜和吃惊的同时，我也开始思考“为什么会是我们的公司”。
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2008年11月，我参加东京电视台《坎布里亚宫殿》节目之后，收到了许多观众的来信。
令我印象颇深的是，有半数以上的来信都来自白领上班族。
这其中的很多人都是看了认知障碍者勤奋工作的样子后，开始思考自己“工作的意义”的：“认知障
碍者工作的样子让我深受感动。
”“我们会对工作产生这样的感觉吗？
”“四种终极幸福是我们人类共同的追求。
”“终极幸福是日本正在失去的宝物。
”也有人在来信中坦承了“自己麻木的内心”。
这些信件也让我产生共鸣。
通过关注近几年来的新闻，我总觉得整个社会已经迷失了“工作”这个词的真正意义。
例如近年来日本公司纷纷采取的“辞退合同工”的手段。
在严峻的经济形势下，公司为了生存不得不这样做，可一想到那些失去工作的人，我就很难受。
而保住了饭碗，员工也不得不每天忧心忡忡，生怕明天被裁员的就是自己。
即使是在工作时，他们也会常常怀着不安的情绪吧。
此外，越来越多的30岁左右的上班族患上了抑郁症。
为什么正值盛年的他们不仅不幸福，还总是烦恼呢？
而他们的家人也一定深受其苦。
也许，正是因为感觉到“工作的幸福”的人越来越少，所以才会有那么多的人开始关注我们的公司吧
。
我总是觉得日本社会目前的工作环境一定是哪里出了问题。
我们是不是有必要重新审视一下工作的出发点？
是不是有必要试着侧耳倾听一下“无声的说法”？
这个时候，我被认知障碍者所引导的人生，以及日本理化学工业所取得的进步，很大程度上都得益于
大家的帮助⋯⋯出于这个想法，我就冒昧地总结出了这本小册子。
我认为，公司就是带给员工“工作的幸福”的场所。
当然，为了生存，公司一定会考虑利益问题，但是，如果坚持“利益第一”而将“工作的幸福”弃之
不顾的话，公司就会失去长远发展的潜力。
从这个意义上讲，我认为工作最重要的就是“工作的幸福”。
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内容概要

　　《我们为什么工作》作者日本理化学工业会长大山弘泰，50年的经营里雇用残疾人总数达全体员
工的70%，成为日本最有人情味的民营企业。
本书就是讲述这个温馨企业、日本畅销书《日本最珍贵的企业》中的粉笔制造厂的故事。
通过一系列感人至深的职场故事，作者告诉我们到底为何而工作，带领读者寻找人生终极的四种幸福
。
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作者简介

　　大山泰弘，日本理化学工业股份公司会长，1975年，在川崎市建立了日本第一家多数雇用智力残
障人士的示范工厂。
现74名员工中有53人是智力残障人士（残疾人雇用率达70%），经营业绩突出，其经营方式广受社会
好评，并被多加新闻媒体报道。
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感受到幸福才会成长
“等待”是有意义的
靠工作成长
“我不在的话会给公司带来困扰”
调动“积极性”的窍门
没有专门的员工培训
在共同工作中成长
第五章
建立残疾人雇用制度是为了推广“工作的幸福”
无法提高的残疾人雇用率
福利保障制度保障生活，工作依靠企业
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将福利预算转向企业
“你想要与劳动省为敌吗”
阻碍实现“人人都可以工作的社会”的绊脚石
“福利”的真正含义
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第六章
公司是带给人幸福的地方
“经济”的真实含义
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章节摘录

序由认知障碍者引导的人生终极幸福日本理化学工业公司是一家只有74名员工，却专心致力于粉笔制
造的一家小企业。
1956年，我作为创业者继承了父亲的经营理念。
那年我23岁，刚刚走出大学校门。
也就是从那个时候起，我开始作为一个经营者，为了维持公司运营而坚持不懈地努力。
说出来也许会令你很吃惊，我的公司有7成的员工都是认知障碍者，对他们的聘用，是从我进入公司
的第三年，聘用了两名15岁的认知障碍者开始的。
但是，当时的我既不知道什么是认知障碍者，也从来没想过会雇用有身心障碍的人。
事实上，当时不过是怀有一点点同情心和“顺其自然”的想法才促使我这么做的。
这一举动是我至今最引以为豪的。
一般人可能都会认为认知障碍者的工作能力一定不如正常人，但是，我却从他（她）们身上懂得了什
么才是人生中最宝贵的东西，人应该怎样生活。
时至今日，我依然感触颇深。
我从他们身上深刻认识到了“工作”的意义。
我们的工厂里面竖立着一个由雕刻家松阪节三先生亲手制作的“劳动幸福之像”，雕塑下面刻着这样
的句子：先哲教育我们，人类的终极幸福有四点：被爱，被赞赏，有价值，被需要。
通过工作，我们可以得到除被爱以外的其他三种幸福。
而我相信，工作也能让我们得到那份爱。
人类的幸福可以通过工作获得。
让我发现这个简单道理的，就是这些认知障碍者。
当初，我曾经以为对他们来说，比起在工厂里辛苦工作，依靠残疾人福利制度轻松度日应该更幸福。
然而，他们并不希望如此。
这是为什么？
他们总是目不转睛、全神贯注地投入到工作中，即使休息铃声响了也不肯放下手头的工作。
为什么他们会如此专注？
对于这个问题，我一直觉得非常不可思议。
但是，有一天我终于豁然开朗了。
每当他们得到“干得真漂亮”，“你真努力”之类的夸赞时，总会高兴地连声说“谢谢”；如果听到
“没你不行”时，更是会露出欣慰的笑容。
那种表情既包含着喜悦，也包含着自豪，同时，也教会了我很重要的东西。
人只有通过工作，被赞赏，被需要，才能够感受到作为人才有的幸福。
只在家庭或者社会福利制度的保护下生活是无法获得作为人的幸福感的。
这种幸福感和成就感无与伦比，他们为此而拼命工作。
对于把工作当成理所当然的我而言，根本不会意识到这也是一种幸福。
然而，即使是无意识的，“工作的幸福”也始终充满了我的内心。
这种感觉真的无可替代吗？
——他们促使我开始思考这个问题。
而且，工作真的连“爱”都能带给我们吗？
正是因着彼此相互理解、相互体谅和相互鼓励，朝着目标共同努力，才会产生爱与被爱的关系。
也许他们智商不够高，但正是在他们身上，才以最纯粹的形态体现出人活着这一最根本的事实。
你听说过高僧周利盘特吗？
佛教中，修行阶段最高的是罗汉，而释迦牟尼就是从十六名罗汉的弟子中挑选出来的唯一一个。
周利盘特记性不好，什么事情一听就忘，连自己的名字都记不住。
这不就是现在所说的认知障碍者吗？
周利盘特有一个聪敏过人的哥哥叫摩诃盘特。
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有一天，摩诃盘特对周利盘特说：“你待在这儿只会给别人添麻烦，赶快离开这儿吧。
”说完，他就把周利盘特从祇园精舍赶了出去。
释迦牟尼看到周利盘特被赶出祇园后站在门外哭泣，就告诉他：“人各有路，你从明天开始就一边念
着这句话一边打扫院子吧。
”说着，释迦牟尼送给周利盘特一句“拂尘除垢”，和一把扫帚。
自此以后，周围的人看到周利盘特专心致志打扫的样子都会不由自主地合起手掌，由于周利盘特尊贵
而高尚的姿态，无声即可说法，释迦牟尼把他列入了十六罗汉的行列。
每当我看到这些残疾人在工厂工作的情景，就会产生同样的感觉。
正是在他们内心所拥有的周利盘特般无声说法的引导下，我才一直努力工作到今时今日。
父母的深切关爱我雇用残疾人已经有50年了。
这期间，企业也有经营困难的时期。
那时，我们并不局限于粉笔制造这一主要业务，还涉足了诸多业务，总算是坚持下来没有裁员。
此外，为了寻找新的出路，我们还积极投身新产品的开发。
这虽然是作为经营者理所应当的责任，但最重要的是，我是为了他们才这么做的。
不只是他们。
他们的父母也深深影响了我。
新入职的认知障碍者进公司一段时间后，我时常会接到“他今天一个人去上班，请多多关照”这样的
电话。
家人每天早晨跟在后面看着他去上班，担心他们独自去上班会不安全。
这样的早晨，我也在不安地盼着他们准时走进公司。
终于等到他们了，听到他们“早上好”的问候，我悬着的心一下子落了下来，拍着他们的肩膀鼓励道
：“一个人来上班了啊，你也能独当一面了。
”有时候我也会无意中看到一个人来上班的孩子身后悄悄跟着的母亲，她们躲在电线杆后面，目送孩
子进入工厂。
这样的深切关爱令我十分动容。
我们公司第一名认知障碍者职员叫林绯沙子，她的母亲脸上总是挂着笑容，乐观热情，令我难忘。
作为认知障碍者的母亲，她承受着难以言表的辛苦，可她性格开朗，一点儿也看不出辛苦的样子。
也许是受母亲性格的影响吧，绯沙子也是一个笑容甜美、平易近人、深受大家喜爱的女孩子。
她工作努力，在公司发挥了巨大的作用。
有一天，林绯沙子下班时高兴地告诉我说，昨天她的母亲做了红小豆饭。
我问她为什么，她害羞地笑着说，因为昨天受到了公司的表扬，所以母亲把住在附近的亲人都叫来一
起吃红小豆饭，所有人都对自己表示了祝贺。
这时，我笑着告诉她：“继续努力，再获得表扬的话，就又能吃到红小豆饭了哦。
”当时，我并不知道林绯沙子的父亲很早就去世了，是母亲一个人拉扯4个孩子长大成人。
而且，林绯沙子的姐姐也是认知障碍者，从残疾人学校毕业后进入一家公司工作，但年纪轻轻就去世
了。
对于有着如此经历的母亲来说，林绯沙子能够顺利工作是一件多么值得高兴的事情啊。
一想到用“红小豆饭”鼓励女儿的母亲的良苦用心，我的心里就涌起一阵暖意。
说实话，认知障碍者在民间企业就业比身体残疾者更难。
所以，他们的父母肯定急切希望有公司能给孩子工作机会，我们也努力继续雇用认知障碍者，给予力
所能及的帮助。
我们这么做本是想守护他们的家庭幸福，可真正的受益者却是我们自己。
多亏了他们，不善经营的我才能把公司开到现在。
请珍视“工作的幸福”就这样，靠着多方帮助，日本理化学工业步入了正轨。
此外，自从2008年3月坂本光司先生所著的《日本最值得珍惜的公司》介绍了我们公司之后，报纸、杂
志和电视等媒体开始热切地关注我们。
感到欣喜和吃惊的同时，我也开始思考“为什么会是我们的公司”。
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2008年11月，我参加东京电视台《坎布里亚宫殿》节目之后，收到了许多观众的来信。
令我印象颇深的是，有半数以上的来信都来自白领上班族。
这其中的很多人都是看了认知障碍者勤奋工作的样子后，开始思考自己“工作的意义”的：“认知障
碍者工作的样子让我深受感动。
”“我们会对工作产生这样的感觉吗？
”“四种终极幸福是我们人类共同的追求。
”“终极幸福是日本正在失去的宝物。
”也有人在来信中坦承了“自己麻木的内心”。
这些信件也让我产生共鸣。
通过关注近几年来的新闻，我总觉得整个社会已经迷失了“工作”这个词的真正意义。
例如近年来日本公司纷纷采取的“辞退合同工”的手段。
在严峻的经济形势下，公司为了生存不得不这样做，可一想到那些失去工作的人，我就很难受。
而保住了饭碗，员工也不得不每天忧心忡忡，生怕明天被裁员的就是自己。
即使是在工作时，他们也会常常怀着不安的情绪吧。
此外，越来越多的30岁左右的上班族患上了抑郁症。
为什么正值盛年的他们不仅不幸福，还总是烦恼呢？
而他们的家人也一定深受其苦。
也许，正是因为感觉到“工作的幸福”的人越来越少，所以才会有那么多的人开始关注我们的公司吧
。
我总是觉得日本社会目前的工作环境一定是哪里出了问题。
我们是不是有必要重新审视一下工作的出发点？
是不是有必要试着侧耳倾听一下“无声的说法”？
这个时候，我被认知障碍者所引导的人生，以及日本理化学工业所取得的进步，很大程度上都得益于
大家的帮助⋯⋯出于这个想法，我就冒昧地总结出了这本小册子。
我认为，公司就是带给员工“工作的幸福”的场所。
当然，为了生存，公司一定会考虑利益问题，但是，如果坚持“利益第一”而将“工作的幸福”弃之
不顾的话，公司就会失去长远发展的潜力。
从这个意义上讲，我认为工作最重要的就是“工作的幸福”。
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后记

光阴似箭，日月如梭。
    如今，日本理化学工业已经走过50多年的风雨历程了。
    闭上眼睛，浮现出的都是曾经关照过我的社会各界人士。
多亏了大家的帮助，我才得以改革工序，建设雇用残疾人的模范工厂，才能在“必胜”粉笔的基础上
开发出贝壳粉笔，应对各种事业上的挑战。
这才是充实的人生。
    引导我直至今日的动力，正是这些认知障碍者们。
工作的意义、人生中重要的事情，全部都是他们告诉我的。
而且，他们的存在至今还在激励着我。
    但是，认知障碍者现在还遭受着众多偏见，甚至有人会觉得“他们不会犯罪吗”。
这其实毫无道理，正是他们告诉了健康人很多人生最重要的道理。
    很多残疾人的父母也在苦恼，不断地苦恼着自己怎么生了一个这样的孩子。
    其实没有这个必要。
正是你们生下了他们，我们才能学到这么多。
我们能够受益终生，全都是托你们这些母亲的福。
    我之所以写这本书，也是想要向更多的人宣传认知障碍者们的精彩人生。
我相信，只要洗耳恭听，虚心接受，我们就绝对不会走错路。
    认知障碍者是我们社会的“财富”。
    大山泰宏
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