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前言

　　许多人或许与我一样，在翻看一本书时，最先想到的是作者的写作动机，是作品背后的故事。
　　我在商学院从事研究和教育工作。
在管理学中，特别就企业竞争战略和创新等课题进行思考、调研、写作和讲演。
从事这些工作使我有机会听到不同行业公司管理者的“战略”话题，并与之讨论，提出建议。
　　虽然听闻出色的战略构想令我惊喜万分。
但是，也常常会遇到一些十分乏味的“战略”，不胜枚举。
我不只局限于关注演示(presentation)技巧的好坏、必要的数据，而是更关注战略内容本身的优劣。
　　“酷”的战略不但有趣，而且能使人脑力激荡，不由得产生一呼百应的感觉。
另一方面，“差劲的”战略则完全无趣。
那么，什么是判断战略优劣的标准？
出色的战略需要具备什么条件？
过去我一直都想用更准确的语言来加以描述。
　　在15年不断的摸索中，我也逐渐确立了自己判断战略优劣的标准。
那就是战略“是否变成了故事”，在战略中能否看到栩栩如生的“故事”。
　　本书旨在从“故事”(narrative story)的视角，对竞争战略和竞争优势、其背后的逻辑与思考方式等
所有相关问题进行一番讨论。
若用一句话描述本书想传达的观点，那就是：“出色的战略就是令人情不自禁地想与别人谈论的有趣
故事”。
　　我在这里所探讨的问题，无关战略的“成败”，从根本上说，只是关于战略。
优劣”的问题。
企业即使拥有出众的战略但还是失败了的情况，并不少见。
因为有你无法直接控制的顾客，有竞争对手的存在，而且未来又往往不确定。
事业成功与否，我只能说：“没有试着做过就不会知道。
”然而，即便如此，拥有“出色的战略”依然有其意义。
　　⋯⋯
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内容概要

　　楠木建编著的《战略就是讲故事：打造长青企业核心竞争力》是一本探讨企业竞争战略的书，具
有实战、创新和突破性。
基于众多案例从“故事”的视角解说了带来终极竞争优势的逻辑，尝试深入探讨竞争战略与竞争优势
的本质。
给核心竞争力赋予“故事”的全新定义，“故事”不是“行动表”、不是“法则”、不是“最佳实践
”、不是“模拟”，也不是“游戏”，在本书中“故事”是企业战略细节与核心秘密。

　　针对商业实务的从业者、创业者、企业中高层管理者在实践中，都面临某些“必须解决的问题”
：如何提高业务流程效率，开发出具有竞争力的产品？
如何提升自身业绩？
打造行业内顶尖级企业？
⋯⋯给出了诸多答案。
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作者简介

　　楠木建，一桥大学国际企业战略研究院教授，1964年生于东京。
1992年完成一桥大学商学研究院博士课程。
曾担任一桥大学商学部助理教授、该院创新研究中心助理教授，后加入该校设立的国际企业战略研究
院，并于2010年就任现职。
其学术主攻方向为竞争战略与创新。
著有《战略就是讲故事》《知识与创新》等书。

　　其著作《战略就是讲故事》，荣获日本2011年经管图书大奖。
在出版后一年间售出23万册，被日本多家媒体评为2010年度最佳经济管理类作品，22010年日本十大管
理类图书。
崔水成，江苏淮安人，一桥大学国际企业战略研究科MBA。
2004年毕业于上海师范大学外国语学院门语专业，获文学学士学位。
曾任职于国内两家日资企业，从事业务拓展、贸易和销售工作。
译有《BCG视野：假说驱动管理的魅力》、《BCG战略思想：竞争优势原理》。
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第2章 竞争战略的基本逻辑
竞争战略与公司战略
胜负的标准
以市场为导向的经营
企业家与投资者的区别
行业的竞争结构
夏威夷还是北极？

战略不是什么？

热门流行语的功过
创造“差异”
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sp与oc的混合——加入时间维度进行思考
sp与oc的对立关系
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福特与马自达
日本企业的oc偏向和复兴模式
竞争优势的来源
第3章 将静态画面变成动画
“三张护身符”
故事就是“第四张护身符”
决定射门的重心——故事的竞争优势
传球——故事的组成部分
传球配合——故事的连贯性
质量高低
战略故事的经典案例——美国西南航空公司
故事化——构建战略的过程
相互影响
竞争优势的精髓
第4章 从“概念”出发
起承转合之“起”
究竟是向谁卖什么？

相比“怎么做”，更重要的是“卖什么、卖给谁”
“次日送达”的价值
百货商场与便利店
电子商务是“自动售货机”？

一切都始于”概念”
折扇的扇轴
让自己被什么人讨厌
发掘人的本性
人的本性不会改变
第5章 组织“致命传球”
起承转合的“转”
星巴克的故事
连贯性的基础
乍一看似乎不合理——可持续竞争优势的来源
击中“聪明人的视野盲区”
“致命传球”集锦
不是“先见之明”
竞争优势的层次
可持续竞争优势的真面目
地方城市的辣妹潮人
模仿本身将扩大差异
回避“致命传球”与“相互影响”的失败
组成部分的过度化
终极竞争优势
第6章 战略故事解读
案例：2004年的格列佛国际公司
战略故事解读
从解读部分获得的启示
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第7章 战略故事的“十大原则”
原则1从故事结尾开始构思
原则2注视“普通人”的本性
原则3带着悲观态度验证逻辑的严密性
原则4坚持弄清楚事情发生的前后顺序
原则5从过去出发设想未来
原则6不去试图避免失败
原则7击中“聪明人的视野盲区”
原则8对竞争对手持开放姿态
原则9通过抽象化抓住本质
原则10讲述那种情不自禁想跟别人说的故事
最重要的东西
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章节摘录
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编辑推荐

针对商业实务的从业者、创业者、企业中高层管理者在实践中，都面临某些“必须解决的问题”：如
何提高业务流程效率，开发出具有竞争力的产品？
如何提升自身业绩？
打造行业内顶尖级企业？
⋯⋯《战略就是讲故事:打造长青企业核心竞争力》中给出了诸多答案。
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