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内容概要

　　中国人常说，“赚钱是一运二命三风水四积德五读书”，企业的成败兴衰固然可归因于运气，但
企业不可能长期得到好运的眷顾，或长期走霉运。
“运气”更不是企业经营的支柱，策略的正确与否才是企业长期兴衰之所系。

　　《策略精论》分基础篇和进阶篇上下两篇。
基础篇内容主要包括两部分，一是介绍了策略的基本概念，二是对企业竞争中常用的基本策略包括差
异化策略、进入阻绝策略、多元化策略等进行了详细解读，并对企业确定策略所必需的产业分析、竞
争态势分析、竞争优势分析等进行了说明，指出策略是企业永续经营必备的工具，企业只有了解自身
所处的产业环境、独特优势、产业内竞争态势，才能确定企业应该采取的策略，进而解读了差异化等
企业经营常用策略适用的条件及可以采取的手段。
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作者简介

　　汤明哲
　　现任台湾大学副校长。
美国麻省理工斯隆商学院管理博士，专攻策略管理。
在美国和中国香港、台湾、大陆等地的著名学府，累积近30年教学经验，在台湾大学EMBA课程中教
授“策略管理”多年。
研究主要集中于以下几个领域：产业分析，尤其是竞争中的科技创新；进入国际市场的策略；科技与
策略的互动。
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章节摘录

版权页：   插图：   策略的特质 （一）做对的事情，而不只是将事情做对 在观念上，策略的第一个特
性就是：做对的事情，而不只是将事情做对。
企业看重的是效能，而不只是效率。
福特汽车与通用汽车之间的竞争就是一个典型的例子。
 1920年，福特汽车为了满足大众的需求，决定生产售价低于1000美元的汽车。
为了降低成本，它首先发明了装配线的生产方式，只生产黑色T型车。
单一车型、单一颜色，加上装配线的生产方式，使福特汽车成为当时全世界最有效率的汽车生产厂商
。
 通用汽车则采取另一种策略。
它认为消费者的生活水平已经提高，消费者买车并不只是为了交通的需求，同时更要反映出车主的社
会地位和经济地位，因此通用将汽车市场分割为高价位市场和低价位市场，然后针对不同市场区隔推
出不同车型，包括凯迪拉克（Cadillac）、别克（Buick）、奥斯摩比（Oldsmobile）、雪佛兰
（Chevrolet）和针对青少年的庞蒂亚克（Pontiac）。
车型的增加固然缩小了经济规模，效率降低、成本提高，但改变策略后，通用汽车虽然不是效率最高
的公司，却很快在10年内超越了福特，成为市场的引领者。
直到60多年后（1988年），福特汽车才在利润上超越通用，可是在市场占有率上一直屈居第二，始终
无法超越通用。
 苹果公司的成功也得益于正确的策略。
它的平板电脑iPad横扫全球，原因在于策略正确。
以往的笔记本电脑在英特尔和微软的洗礼下，一直以运算速度取胜，这让消费者不断以提升计算机性
能为由更换新的笔记本电脑。
但电脑速度越快，耗电越高，产生的热量也高。
为了散热，又需增设各项耗电系统，但电池的电力有限，因此高速的笔记本电脑只能开机两个小时，
这使得消费者常常要面临为其定时充电的麻烦，但他们别无选择。
 苹果的iPad设计打破了速度的迷思，以电池使用时间最大化为目标。
它被定位为娱乐产品，用极为省电的微处理器，尽量降低所有零件的用电量，也不装耗电的硬盘和光
驱。
因此iPad以持续使用8小时的优势一举取代了传统的笔记本电脑，使苹果公司成为全世界市值最高的公
司。
 由此可见，实施策略的第一步就是要做对的事情，这比把事情做对更为重要。
 由福特和通用的例子亦可看出，如果犯了策略性的错误，公司可能会花十几年甚至更久的时间来弥补
这个错误。
 相对而言，正确的企业策略几乎可以保证企业70%的成功，执行阶段有些差错是可以容忍的。
但一旦策略错误，再回头已百年身，不可不慎。
 台北市衡阳路的采芝斋在30年前以苏州点心享誉盛名，但30年后，却输给了当年名不见经传的新东阳
。
原因就在于新东阳采取了流通渠道策略，而采芝斋却选择多元化地进入餐饮业。
策略错误使其当年盛况再也无法重现。
 策略创新恰恰表明策略是“做对的事”。
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编辑推荐

《策略精论(基础篇):企业如何形成竞争策略?》编辑推荐：美国和中国香港、台湾、大陆等地知名学
府30年教学经验积累提炼，台湾大学EMBA“策略管理”课程多年沿用权威讲义。
企业如何形成竞争策略？
1.策略是做对的事情，而不只是将事情做对。
2.策略不是口号管理。
3.策略的第一要务是定位。
4.环境变化造成企业策略的转变。
5.产业分析的艺术在于界定各产业经济要素间的因果关系。
6.企业要有独特能力，才能维持其竞争优势。
7.企业只要本身拥有核心竞争力，就不需高度迁就环境的变化。
8.竞争优势大多是短期的。
9.增加进入成本，维持竞争优势。
10.品牌扩散为最常用的进入阻绝策略。
11.竞争态势可以是合作或竞争，但合作优先于竞争。
12.多元化是公司成长的必经之路。
13.多元化失败概率高。
14.从核心竞争力的观点来看，公司应进行关联性多元化。
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