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第一章｜转折点本书要讲的是一个至关重要的原则，我相信它能够改变你的生活，改变整个世界。
这一原则是我在研究真正高效能人士的生活和行为模式后，最深刻、最重要的领悟。
009 第二章︱第3 选择：寻求“协同”原则、思维模式和步骤“协同”是改变世界的力量。
生命不是网球赛，只能有一方赢球。
当双方都赢、能够共同创造出一种新局面，让彼此都感到满意时，才能做出合理决策。
第3选择思维模式：我看到自己——我看到你——我找到你——我和你协同079 第三章︱职场中的第3 
选择真正的创新取决于协同。
拥有第3选择思维的公司之所以杰出，是因为他们同客户、员工一起找到了强大的协同。
只有富于协同，整体才能大于部分之和，人们才能专注而幸福地工作。
发掘工作中的各种第3 选择，当你成为一个能与人产生协同的伙伴时，工作及事业上的成功将唾手可
得。
131 第四章︱家庭中的第3 选择“家庭是社会中首要也是最重要的机构——它是承诺、爱情、性格、社
会责任以及个人责任的发源地。
”生命中家庭最需要协同，却又极易误解协同。
家庭既可以让我们见证最伟大的协同，也可以让我们经历最深沉的痛苦。
有了第3 选择，便能拥有一个积极正面、可以依靠、创意无限的家庭关系。
173 第五章︱校园中的第3 选择如果学校不能让孩子们每天都有成就感，那么其他能够提供孩子们成就
感的方式就会取得胜利。
如果强迫他们服从，他们就会像所有不开心的客户那样愤愤不平地屈服或者改变游戏规则。
第3选择的教育，是学会做内心的领导者。
211 第六章︱第3 选择与法律第3选择思维者的目标不是报复，而是重建。
对抗制鼓励人们考虑所谓的“输或赢”，“我的方法或你的方法”。
然而，通往内心、个人以及整个世界的和平之路是第3 选择，是“我们的方法”。
239 第七章︱社会中的第3 选择每个人都想消除暴力、饥饿、疾病、无家可归和污染问题。
每个人都想要他们的孩子能够生活在一个和平、繁荣与健康的世界里。
然而，我们不用受困于虚假困境，我们不必等待社会改变，我们可以主宰自己的改变。
317 第八章︱全世界的第3 选择多元却统一，多种宗教及多种语言同时并存共荣的瑞士，向世界展示如
何建设第3 选择的文化。
世界上没有无法解决的冲突。
瑞士的成功绝非偶然。
几个世纪以来因为种族与宗教的分歧而兵戎相见，最后他们选择了改变。
其他人没有任何理由不能做出相同的选择。
351 第九章︱第3 选择的人生挑战无处不在，生活需要我们去改变：我们要建立各种人际关系，服务社
区，加强家庭关系，解决问题，获取知识，创造伟大的作品。
369 第十章︱由内而外当你试图解决跟朋友、同事，或是家人之间的一项艰难冲突，而事情的发展不
如你所愿时，难免会感到挫折。
此时需要更多内在意志与力量。
当问题越重大，就越需要内在的安全感、充沛的双赢思考、耐心、爱、尊重、勇气、同理心、坚忍不
拔的决心，以及创造力。
375 致 谢
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章节摘录

生命中充满着问题——看似无法解决的问题，个人问题，家庭问题，工作、邻里以及更广泛领域中的
问题。
或许你正处于一场初时美满、现在却难以相互容忍的婚姻中；或许你与父母、兄弟、子女的亲情早已
疏远；或许你感到压抑，工作失衡，一门心思只想走捷径；又或许你像许多人一样，对我们这个动不
动就起诉、人人举步维艰的诉讼社会心存厌倦。
我们为犯罪和社会的沉沦而忧心忡忡。
我们看到政客们信誓旦旦却毫无进展。
夜晚我们观看新闻，对解决人与人、国与国之间永无休止的冲突丧失希望。
于是我们绝望、放弃或不情愿地妥协。
这就是我想写这本书的原因。
本书要讲的是一个至关重要的原则，我相信它能够改变你的生活，改变整个世界。
这一原则是我在研究真正高效能人士的生活和行为模式后，最深刻、最重要的领悟。
可以说，它是解决人生最棘手问题的一把钥匙。
每个人都会悄然遭遇逆境。
多数人会迎难而上，勇敢地面对自己的问题，期待并创造更美好的未来。
对许多人来说，威胁近在咫尺——有些是生理的，有些是心理的，但一切威胁都是极其真实的。
如果你理解并按照本书中的原则生活，那么你将不仅能够克服自己的问题，还能够为自己创造一个超
乎想象的美好未来。
并不是我发现了这一原则——它是永恒存在的。
但是，如果能将之应用在我们所面临的挑战上，毋庸讳言，这将是我们生命中最伟大的发现。
我在《高效能人士的七个习惯》中介绍过这一原则，我称之为所有原则中“最具启发性、最具影响力
、最具凝聚力也最激动人心”的一个。
在《高效能人士的七个习惯》中我只能泛泛而谈，但在本书中，我将会邀请读者与我一起进行广泛而
深入的探索。
如果你肯花心思真正理解这一原则，那么你的思维方式将被彻底颠覆。
你会发现自己将以一种全新、高效的方式面对生命中最严峻的挑战。
生活中已经有少数人掌握了这一原则，我很高兴能与读者分享他们的故事。
他们不仅是问题的解决者，更是崭新未来的理想缔造者。
在诸多故事中，你将会看到：一位父亲一夜之间奇迹般挽救了自己抑郁多年、几近自杀的问题女儿。
一位印度青年几乎零成本解决了数百万贫民的电力问题。
一位警察局局长将加拿大首都的青少年犯罪率减半。
一位女性同样几乎零成本地让纽约市的污染港口焕发生机。
一对夫妻曾经彼此几乎无话可说，而今笑对过往艰辛。
一位法官没有踏进法庭就迅速、和平地解决了美国历史上最大的环境诉讼。
一位外来务工人员子弟中学的校长几乎零成本地将毕业率从令人沮丧的30%提高到90%、将学生的基
本技能水平提高两倍。
一对单亲母子原来激烈对抗，现在重建理解与亲情。
一位医生收费远低于其他医生却几乎治愈了自己所有病人的致命疾病。
一个团队将时代报广场从藏污纳垢的场所打造为北美顶级观光胜地。
我要强调的是，他们中没有一个是富裕而有权势的社会名流，他们大都是普通人。
他们都能将这一重要原则成功运用到最棘手的问题上，你也可以像他们一样。
我知道你的想法：“噢，我可不打算像他们那样做出什么英勇举动。
我有自己的问题，对我而言它们就是大问题。
我很累，我只想找到一个管用的解决方法。
”相信我，本书的所有内容都是既普遍又个体化的。
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一位单身母亲在尽其所能抚养焦躁不安的孩子时所采取的原则和一位国家元首在试图阻止一场战争时
所采取的原则一模一样。
你可以将这一原则用于：处理工作中与老板或同事之间的严重冲突。
解决婚姻中“不可调和的分歧”。
处理与孩子学校之间的纠纷。
应对财务困境。
做出工作中的关键决策。
处理与邻里或社区对某些问题的争议。
解决家庭中的长期不和与交流问题。
处理体重问题。
解决工作中令人不满意的地方。
应对不愿“试水”的孩子。
帮助客户解决难题。
处理可能对簿公堂的争端。
40多年以来，我已经将本书中的基本原则教给过成千上万的人。
我教过已入学的儿童、众多公司CEO（首席执行官）、应届毕业生、大约30个国家的国家元首以及形
形色色的人。
我教给他们的方法如出一辙。
而本书无论在操场、战场、会议室、立法厅还是厨房，都同样适用。
我是一个以构建西方国家与伊斯兰共同体更良好关系为宗旨的世界性领导学组织的成员。
该组织的成员包括一位美国前国务卿、杰出的伊玛目（伊斯兰教中的“领袖”）和拉比（犹太教中的
“老师”）、全球商业领袖以及冲突解决专家。
开第一次大会时，显然每个人都有自己的意见。
会议拘谨而冷漠，你唯一能感受到的是紧张的气氛。
那是个星期天。
我请求组织允许我在推进议程之前教给大家一个原则，他们欣然同意了。
于是我把本书的要旨教给了他们。
到周二晚上，气氛完全改观了。
私人问题被搁置起来。
我们达成了一个超乎预期、令人振奋的决议。
会议室里的人们相互尊重、相互热爱——你能看得到，也能感觉到。
前国务卿在我耳边低语：“我从未见过如此强大的力量，你所做的一切能够彻底改变国际外交。
”详情容后细述。
你无须成为一个国际外交家，就可以用这一原则应对你所面临的挑战。
最近我们进行了一次全球性调查，以期找出个人在工作上以及其他方面所面临的最大挑战。
这不算一个有代表性的样本，我们只想知道不同的人会有怎样的说法。
受访的7834人遍布各大洲各组织的各阶层。
个人生活中的挑战。
人们感觉最大的个人挑战是工作压力过大，以及工作缺乏满足感。
许多人都存在人际关系问题。
一位来自欧洲的中层管理者写得颇有代表性：“我有压力，感到厌倦，没有时间和精力做自己的事情
。
”而另一个人说：“我的家庭出了问题，导致一切都失去了平衡。
”职场中的挑战。
当然，人们在职场中关心的头等大事永远都是资金和利润短缺，但是许多人也担心在全球竞争中失利
。
“我们困在100年的传统里故步自封⋯⋯我们变得越来越无关紧要⋯⋯过于缺乏创造力和创业精神。
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”一位来自非洲的高管写道，“我在一家跨国公司任职，但已在去年辞职，辞职的原因是我找不出我
在做的事情有任何意义。
”世界性挑战。
在受访者看来，人类大家庭所面临的最大的三个挑战分别是战争与恐怖主义，贫穷，以及环境被逐渐
破坏。
一位亚洲的中层管理者恳切地写道，“我的国家是亚洲最贫困的国家之一。
这是我们的呐喊，我们的人口大多生活在贫困之中。
这是一个就业岗位不足、教育落后、基础设施匮乏、背负巨额债务、治理不善、腐败猖獗的国度。
”这就是我们的朋友们、邻居们的感觉的写照。
明天他们也许会列举不同的挑战，但是我想我们看到的不过是同种痛苦的不同形式。
压力越大，我们彼此间的争斗越激烈。
20世纪是一个冷战的时代，而21世纪似乎是一个人心险恶的时代。
愤怒的情绪不断升温：家庭纠纷、同事倾轧、网络恐吓、法庭人满为患、狂热分子滥杀无辜。
轻狂的“评论家”充斥着媒体——他们的攻击越恶毒，收入就越优厚。
争执的不断升温会伤及我们自身。
“我们总是妖魔化他人的文化，这令我深感困扰⋯⋯人类历史上最糟糕的时代就这样从消极排他开始
了⋯⋯随后就演变为暴力恐怖主义。
”健康专家伊丽莎白莱瑟如是说。
我们十分清楚这类事情会导致怎样的结局。
那么，该如何解决最大的分歧与最棘手的问题呢？
难道我们要继续战争之路，直到忍无可忍，把愤怒发泄在我们的“敌人”身上吗？
难道我们要扮演受害者的角色，无助地等待别人的拯救吗？
难道我们要采取极端积极的思维，维持自欺欺人的愉悦状态吗？
难道我们只知道淡漠地袖手旁观，并对形势好转已失去信心吗？
难道在我们的内心深处，认为所有的药物都只是安慰剂吗？
难道我们要像多数抱有美好愿望的人们那样坚持不懈，在一切也许将会变好的渺茫希望下日复一日地
重复同样的事情吗？
采用什么样的方法处理问题，就会得到什么样的结果。
战争催生战争，受害者变得屈从，现实粉碎自欺欺人的美梦，愤世嫉俗者一无所用。
如果我们在“这一次结果将会不同”的期待下日复一日地重复同样的事情，我们其实并没有面对现实
。
阿尔伯特爱因斯坦说过：“我们不能用制造问题时的同一水平思维来解决问题。
”要解决最棘手的问题，我们必须彻底改变思路——这就是本书的全部内容。
是的，无论你的过去怎样，你会发现自己身处过去与超乎想象的未来之间的转折点上，你会发现自己
在改变方面的天赋，你会以前所未有的方式思考自己所面临的问题，你会建立全新的心理反射，激励
自己跨越别人无法逾越的障碍。
在转折点上，你将看到自己崭新的未来——未来的岁月可能完全超乎你曾经的预想。
你的未来不再因承载过多问题而不可避免地有缺憾，你有能力马上开始实现你渴望的“高潮迭起”的
生活，新鲜隽永、成就非凡——直至生命尽头。
用本书中的原则重新定位你的生活，你将会发现一条意想不到的通往未来的路。
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