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章节摘录

如何使用本书的九个建议第一，假如你想充分利用本书，你必须首先具备一项不可或缺的条件。
这项条件十分重要，若缺少了，就算有其他千百个条件也获益不大。
但假如你具备这个条件，那么即便没有阅读这篇文章，也一样能达到意想不到的结果。
这个神奇的条件是什么呢？
很简单，就是一种深切的、想要学习的欲望，还有一种坚定的、想要增进自己处世能力的决心。
那么，如何能培养出这种能力来呢？
你要随时提醒自己，这些原则是何等重要，它如何能帮助你拥有更丰富、更快乐、更幸福的人生。
你要常常告诉自己：“我的人缘、幸福和价值感，大部分都是建立在待人处世的技巧上的。
”第二，你需要把每个章节很快地浏览一遍，以便有一个整体的印象；但千万别急着看下一章，除非
你只是为了读着好玩。
假如你真的想增进处理人际关系的能力，那就从头开始，再把那一章仔细地看一遍。
长期来说，这种阅读方法不但能节省时间，而且更能获得成效。
第三，在阅读期间不妨常常停下来思考。
问问自己何时，该如何应用这些原则。
第四，阅读的时候可用彩色笔来做记号。
凡遇到你认为可以用得上的意见，便在相关文字下面画线。
假如那是个非常好的意见，还可以加上“星星”的记号。
在书上做记号不但有趣，而且在复习的时候也更快、更简单。
第五，有位女士在一家很大的保险公司当了15年的营业经理，每个月都要把公司当月所公布的最新契
约内容再看一遍。
都是内容差不多的契约，她却年复一年，月复一月，不厌其烦地看，这是为什么呢？
因为经验告诉她，只有这样，才能把这些契约条文清清楚楚地牢记于心。
我有次花了将近两年的时间，写了一本有关演讲的书。
之后，我发现自己必须常常去翻阅写过的部分，以确定自己讲过什么话。
如此看来，我们忘记事情的速度的确十分惊人。
所以，假如你想充分利用此书，别以为浏览过一遍就够了。
你不但要好好地从头到尾读一遍，而且每个月还要花几个钟头去复习。
你应该每天把这本书放在书桌上，常常去翻它，把里面所谈到的改进方法都牢记在心头。
记住，只有靠不断的复习和应用，才能将这些原则养成习惯，没有别的方法。
第六，萧伯纳说过：“假如你想‘教’别人一些东西，那么他永远也学不会。
”不错，学习是一种活动的过程，我们要“做”才能学得会。
所以，假如你想精通这些原则，就要想办法去“做”。
只要有机会，就应该立即应用这些原则，否则你很快就会把这些原则忘掉。
只有用过的知识才会牢记于心。
也许你觉得自己不可能随时随地应用这些原则，这一点我也理解。
因为我虽然写了这本书，却仍常常觉得无法应用我自己所提出的每一项原则。
举个例子：在你不高兴的时候批评或谴责别人，要比试着去了解对方的观点容易多了；而畅谈自己想
要的东西，也比讨论别人想要的东西来得自然。
所以，在你读这本书的时候，要记得你不只是想获得某些信息，而是想养成某些习惯，或是想开始一
种新的生活方式。
当然，这需要时间和每日坚持不断的应用。
所以，一定要多翻阅此书，把这本书当作是人际关系的工作指南或手册。
只要碰到棘手的问题，比如处理孩子的问题、说服配偶的某些看法，或是让一个气恼的顾客转怒为喜
，那么你千万别轻举妄动，顺着情绪或本能去解决通常会出问题。
这时，你需要马上翻开此书，把你标注重点的地方复习一下，然后再想办法应用到你的问题上面，静
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观事情会出现什么神奇的变化。
第七，跟你的配偶、子女或朋友约定好，假如他们发现你违反了其中的某些原则，就罚你几块钱，想
办法把学习的过程营造得生动有趣。
第八，华尔街一家银行的总裁，有一次在训练班中描述他是如何利用一套高效率的方法进行自我改进
的。
这位银行家只上过几年学，后来却成了全美著名的金融家之一。
他承认自己的成功应归功于这套高效的方法，以下便是他的叙述：好几年来，我一直用记事本记下每
天的待办事宜，然后在每个星期六晚上仔细对照、反省、检讨和评估。
家人知道我的这个习惯，所以他们从来不在星期六晚上为我安排任何节目。
每周六我吃过晚餐，便独自取出记事簿，按着记录逐一回顾一周来的每次面谈、讨论或会议。
我会问自己：“我有没有犯下什么错误？
“哪些地方我做对了？
是否还可以做得更好？
该如何改进？
“通过那一次的经验，我学到了什么？
这种每周一次的检讨让我发现自己确实犯了许多错误，但时日一久，犯错的比例就越来越低。
这种自我分析和自我教育的方法持续了好几年，也带给我许多好处。
这个方法增强了我决断的能力，也让我在与人交往的过程中，获得了许多帮助。
这一点都没有夸张。
”在你应用本书所提到的这些原则时，为什么不也采取类似的方法去审视其效果如何呢？
至少，我认为会有两个成效：1. 你会发现这个富有教育意义的过程，不但有趣而且价值不可估量。
2. 你会发现自己的处世能力进步神速。
第九，你应该时常记下每个原则的应用记录，写下姓名、日期、成果等等。
这样的记录可以让你取得更大的成效。
为了充分利用本书，你应该：1. 使自己保持想要精通人际关系处理技巧的深切欲望。
2. 每章至少读过两次之后，再进入下一个章节。
3. 阅读的时候应时常停下来问问自己，该如何应用书中所提出的建议。
4. 标注重点。
5. 每个月温习一次。
6. 经常运用这些原则，把本书当作工作指南或手册，以解决日常生活中碰到的难题。
7. 把自我训练的过程游戏化，比如那些指出你过错的人可获赠小奖品等。
8. 每周检讨自己的行事过程，看看是否又犯下什么过错，有什么地方可以改进或是能够得到什么教训
等。
9. 时常记录心得体会，回顾自己是如何应用这些原则的。
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编辑推荐

《卡内基沟通与人际关系》为成功大师卡内基的经典之作。
《卡内基沟通与人际关系》于1936年首次出版，近80年来始终被西方世界视为社交技巧的圣经之一。
在书中，作者清晰系统地告诉读者为什么真诚、尊重是沟通与交往的基础，怎样克服沟通中的弱点，
通过学习沟通技巧来增强自信，达到成功。
《卡内基沟通与人际关系》不仅是一本畅销书，它更是全面解读了人际交往中的弱点，同时利用大量
真实案例直观地告诉我们如何克服这些弱点从而赢得他人的信任，进行有效的沟通，实现自己的梦想
。
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。
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