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内容概要

·你为什么需要幽默沟通 　　·用幽默改变自己的沟通心态 　　·用幽默改变他人的沟通观念 　　
·创造人际和谐的幽默沟通术 　　·赢得人心的幽默沟通术 　　·增添乐趣的幽默沟通术 　　·享
受沟通 　　泰尔宣称：幽默只是外表，里面藏着温情，这是因为幽默作为人类智慧发展的标志，是人
性、人情的表现，是高尚品德的外化，其深层形态是崇高的和滑稽的奇异结合。
 语言是“伴随着温度”的东西，而幽默沟通术则是使语言“升温”，赢得人心的绝佳方式。
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书籍目录

第一章 你为什么需要幽默沟通  一、你会遇到的沟通绝境 二、理想的沟通 三、幽默的沟通力 四、幽默
沟通“内功”口诀第二章 用幽默改变自己的沟通心态  一、沟通开始于自我 二、认知自己的沟通心态 
三、接受幽默需要智慧 四、自嘲：在沟通中实现自我的超越 五、建立用幽默进行沟通的习惯第三章 
用幽默改变他人的沟通观念  一、一千个沟通对象，一千种沟通 二、沟通的三个阻力 三、化阻力为助
力 四、对五种人的幽默洗脑术第四章 创造人际和谐的幽默沟通术  一、用幽默建立沟通的基调 二、用
幽默调和沟通的氛围 三、用幽默应对沟能的突发事件第五章 赢得人心的幽默沟通术  一、获得好感的
法则 二、如何使用接近语言 三、开疆拓土只需要七个幽默第六章 增添乐趣的幽默沟通术  一、看似成
功的沟通失败 二、沟通中的趣味思考法 三、谐胜于庄的个人场合第七章 享受沟通  一、笑纹和思考能
力的增加 二、保持理性的习惯 三、获得额外的机会 四、效率与和谐 五、幽默群落的优质生活
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