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内容概要

　　“高高兴兴旅游去，平平安安回家来。
”是每一位旅游爱好者的美好心愿。
但是，由于旅途风险的不确定性以及目前我国旅游服务市场的不尽完善，出现了各种各样的旅游纠纷
。
尚不够成熟的旅游环境再加上一些游客维权意识淡薄，使得旅游者很容易成为旅游纠纷中的受害者，
因此，旅游者加强自我保护是非常必要的。
出门旅游，究竟该注意些什么？
倘若旅游者的合法权益受损，应当如何依法维权？
旅游者的合法权益受到侵害，有时恰恰与其本身不注意权益保护，不知道自己在旅游中享有哪些权利
有密切关系。
所以，一名合格的旅游者应具有一定程度的自我保护意识和旅游法律知识。
本书是损害赔偿与公民权益保障丛书之一，该书的目的是想让读者较为明确地知晓自己在旅游中依法
享有哪些权利，当自己的合法权益受到侵害时，如何以对自己有利的手段寻求保护。
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　　［案例23］旅行社违约应承担违约责任　八、旅游合同的免责事由　　（一）不可抗力　　（二
）免责条款　九、旅游合同的变更和解除　　（一）旅游合同的变更　　［案例24］无济于事的“声
明”——对一起旅游投诉的思考　　［案例25］旅游合同变更之后如有损失，旅行社仍需赔偿　　（
二）旅游合同的解除　十、谨防旅游合同中的格式条款　　［案例26］旅行社可以解除合同吗第三章
　旅行社和旅游从业者的义务和责任　一、旅行社的义务和责任　　［案例27］假服务双倍赔偿　　
　（一）旅行社的概念和设立条件　　［案例28］遭遇非法“旅行社”，旅游者该怎么办　　　（二
）旅行社的义务　　［案例29］司机迟到使游客误车所造成的损失该如何索赔　　［案例30］导游失
职，赔偿如何计算　　　［案例31］“随团医生服务”，警钟敲响　　（三）旅行社的法律责任　　
［案例32］选择不同法律依据旅游受伤害不同法规索赔各异　　［案例33］违约责任不包括精神损害
赔偿　　二、旅游从业人员的义务和责任　　（一）导游人员的义务和责任　　［案例34］导游采取
欺骗手段改行程，游客该如何索赔损失　　（二）领队的义务和责任第四章　旅游运输、旅游住宿中
旅游者权益的保障　一、旅游交通运输过程中旅游者权益的保障　　（一）客运合同中旅客的权利、
义务　　（二）承运人的义务　　（三）承运人的赔偿责任　　［案例35］空运行李丢失找谁索赔　
二、旅游住宿过程中旅游者权益的保障　　（一）旅游饭店的权利　　（二）旅游饭店的义务　　［
案例36］宾馆有无保护义务　　（三）旅游饭店的责任第五章　旅游安全事故处理及旅游保险　一、
旅游安全事故及其处理　　（一）旅游安全事故的含义及等级　　（二）旅游安全事故处理程序　二
、旅游保险　　［案例37］旅行社责任险不同于旅游意外险　　［案例38］游客死伤旅行社保险公司
谁埋单第六章　旅游投诉及旅游纠纷处理　一、旅游投诉　　（一）旅游投诉的概念　　（二）旅游
投诉的受理条件　　（三）关于投诉者、被投诉者和投诉管理机关　　（四）投诉范围　　（五）投
诉形式　　（六）投诉时效　　（七）投诉的管理机关和投诉管辖　　（八）旅游投诉受理程序及处
理结果　二、旅游纠纷处理　　（一）协商　　［案例39］一起因旅行社误机的旅游诉讼案　　（二
）调解　　（三）仲裁　　（四）诉讼　　（五）理性维权：避免过激行为　　［案例40］违约就必
须承担全部责任吗　　（六）旅游者要学会自我保护附录　旅游者维权的相关法律法规　一、相关国
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家法律法规（存目）　　二、相关旅游法规、规章（存目）
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