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内容概要

　　《助老服务志愿者手册》以问答题的形式向读者阐述了助老志愿服务的概念产生、实际服务过程
中的技巧、助老志愿组织的运作以及国外先进的助老服务理念四个方面的内容。
随着近几年中国社会的日益发展，越来越多的人开始关注和参与到志愿者服务活动之中，国内志愿服
务事业蓬勃发展，志愿服务理念广泛地传播，志愿者队伍不断扩大，范围不断延伸，志愿服务以其特
有的魅力，吸引着社会公众的目光。
特别是随着老龄化不断加重，助老志愿服务活动更是成为了志愿者服务活动中一个重要的发展分支。
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实务篇日常沟通交往技巧24.与老年人交往时需注重哪些礼节25.与老年人交往时仪态方面有哪些要
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老服务志愿者队伍建设63.如何营造社会助老氛围64.如何认同助老志愿者服务65.如何对志愿项目进行
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会公民意识71.志愿者服务精神与传统的“义务劳动”有何区别72.“志愿者”与“义工”有何区别73.
志愿者与“社工”有何区别74.如何弘扬助老服务志愿者精神未来展望75.助老志愿者服务的发展方向是
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