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前言

　　中国现代意义上的志愿服务从二十世纪八十年代起步，至今已走过了二十年的历程。
在这二十年中，民政部门推动的社区志愿服务、共青团组织开展的青年志愿者行动，还有其他许多部
门和组织推动或发起的各类志愿服务活动，愈益蓬勃发展，不断成长壮大，在我国的社会生活中发挥
出越来越重要的作用。
今天，说起“志愿者”，无论他或她是来自学校、企业的青年志愿者，是活跃在社区当中的老年志愿
者，还是陪伴在需要帮助的各色人等身边的“巾帼志愿者”、助残志愿者以及红十字会志愿者，甚至
远在海外一些国家和地区的中国援外志愿者，人们都越来越熟悉和亲切，也有越来越多的人加入其中
并成为其一员。
可以说，我国现代的志愿服务继承了雷锋精神所代表的优良传统，更超越了个别人做好事的层面，而
蔚然成为一项重大的社会事业，成为新时期社会主义建设的重要组成部分。
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内容概要

　　尝试对以上问题做出回答的一本著作。
“广东经验”建立在丰富的实践经验和长期理论研究的基础上。
　　《社会志愿服务体系——中国志愿服务的“广东经验”》是尝试对以上问题做出回答的一本著作
。
“广东经验”建立在丰富的实践经验和长期理论研究的基础上。
广东的两位作者试图总结分析社会志愿服务体系的要素、合理格局和构建途径，特别是结合各地尤其
是广东已经积累的探索经验，提出回答这一体系构建中的关键问题与应对之方。
这是目前在这个方面尚不多见的一次系统的尝试，相信其中也包含了许多有启发性的认识，必将对我
国社会志愿服务体系的完善发展起到积极而宝贵的作用。
希望更多的有识之士进一步关注这一课题，共同推动我国志愿服务事业迈向新的发展阶段。
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作者简介

　　谭建光教授，志愿服务研究专家。
广东青年管理干部学院青年研究所所长，兼任中国社会工作协会志愿者工作委员会研究中心副主任、
广东省社会学会志愿服务委员会主任。
主编并出版《中国志愿服务研究》、《中国志愿服务指南》、《中国广东志愿服务发展报告》、《中
国深封圳义务工作发展报告》等书籍。
　　周宏峰博士，热心社会公益、志愿服务的企业家。
中国社会工作协会志愿者工作委员会委员、广东省青年企业家协会副会长、广州市启智志愿服务总队
专家咨询委员会委员，广东铧凯投资有限公司董事长。
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化”道路——深圳市义工工作总结构建具有中山特色的社会志愿服务体系传递爱心传播文明——推动
侨乡志愿服务科学新发展以“四化建设”为基础，构建全民参与的志愿服务体系——惠州市志愿者联
合会工作材料整合资源稳步推进——茂名青年志愿者工作总结以活动塑形象以管理出品牌——清远市
山区志愿者工作的发展尝试立足校园，走进社会——华南农业大学志愿服务体系建设材料奉献点燃希
望爱心铸就未来——暨南大学青年志愿者协会工作汇报第三篇创新项目爱心的诠释——中山市东区亲
子义工队简介真情聆听携手共进——佛山市顺德区青少年心声热线服务队事迹材料志愿者之光，照亮
迷途心灵的归家路——东莞志愿者拓展服务总队心理小组“为了明天”——佛山市三水区社区青少年
健康成长计划实施工作介绍中山市小榄镇志愿服务创意项目介绍深化志愿服务内涵奏响文明和谐乐章
——记茂名石化特色志愿服务队无国界义工论坛——南海区义工联志愿服务示范案例绿色宣言——记
河源职业技术学院志愿者笔架山义务环保活动传递爱心，情满社区——航海高等专科学校青年志愿者
服务总结传承爱之圣火，点燃岭后希望——韩山师院外语系青年志愿者服务队结对服务麻风村工作生
命渐逝时那道温柔的光——汕头大学医学院大学生宁养医疗服务义工队沉默天使，番职手协——番禺
职业技术学院学社联手语协会心灵的关怀——陕西大康心理咨询与治疗培训学校志愿服务项目介绍志
愿服务中整合社会资源创新方法第四篇志愿故事众志成城共抗风雪——华南农业大学2008年春运志愿
服务案例情系山区扬金院人助学之风采——广东金融学院发展“N帮N”助学对象纪实青春，在这里
燃烧爱你，情深意绵——志愿助绝恋情人完成婚礼心愿什么爱，可以让你更加感动笑比鲜花更灿烂悄
悄打开的心扉那么远，那么近给予中收获后记
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章节摘录

　　（二）志愿行为——社会创新实践　　社会志愿服务体系中不可忽视的因素是行为——志愿服务
、志愿活动、志愿宣传等。
正是因为千百年来的慈善、互助行为构成现代志愿服务的基础，现代志愿服务又成为社会创新发展的
基础。
在当前中国条件下，“推动以人为本的社会政策，不断解决发展过程中出现的社会问题，在发展中不
断开展社会创新是建设和谐社会的基本途径和方向。
”①志愿行为具有三个特征：第一，针对服务对象的需求，以对象需求为本。
志愿者没有必然服务的职业要求，而是发现社会建设需求、弱势群体需求之后，主动开展服务。
第二，率先探索和实践。
志愿服务往往是政府服务、市场服务所难以顾及的领域，缺乏前人经验借鉴，必须通过志愿者的大胆
探索、勇于实践，从而满足对象的服务需求。
第三，微观性及影响力。
志愿行为来自广大公民，但仅仅是公民生活中的小小组成部分。
这样，在从事志愿服务的时候，各种行为创新不会直接产生太大的影响，容易为社会接受。
但是，志愿服务中的一些有价值的行为模式、理念模式，逐渐具有社会推广价值，就能够渗透到社会
其他领域，发挥广泛的影响。
因此，从国内外的经验看，志愿服务已成为社会创新的“试验田”，点点滴滴提供经验教训。
中国社会转型时期，需要各个领域进行创新，逐渐会聚社会的发展与进步。
志愿行为的潜移默化影响，对于社会转型具有重要的促进作用。
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编辑推荐

　　奥运、世博、亚运，处处有志愿者！
　　老年、中年、青年，人人是志愿者！
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