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前言

　　10年前，我们当地一所学校举办了一个公共关系培训班，40余名学生参加了培训。
我有幸给他们教授了几节课。
　　学生们都是些十七八岁的青年，他们刚接触社会，不但对公共关系茫然无知，而且对人际交往颇
感头痛，不知从何下手。
在这样的背景下，我给他们上了第一堂课。
这堂课很成功。
　　我对他们说：“你们坐在同一教室里读书求知，肯定很有缘分。
”　　学生们齐声说：“是。
”　　我接着说：“养育你们的父母现在肯定在思念着你们，盼望着你们。
”　　学生们齐声说：“是。
”　　我又说：“要想在社会上出人头地，必须学好公共关系。
”　　学生们齐声说：“是。
”　　我继续说：“然而。
学习这门课程难度很大，因为你们是第一次接触。
”　　学生们大声说：“是。
”　　我也大声说：“但是，你们肯定会轻轻松松地把这门学问吃透。
”　　学生们照旧回答：“是。
”　　我顿了顿，说：“一方面课程难度大，另一方面你们又能轻轻松松地学好，你们不觉得二者之
间存有矛盾吗？
”　　他们，一时哑住了，想不到我会问这样的问题，左看右看，然后纷纷说：“是呀，是呀。
”　　我微笑着对他们说：“这是因为心理惯性，你们才这样一味地回答。
是’。
你们都知道，小车往前行驶，当刹车时，车辆还会向前滑行，这在物理学中叫惯性。
其实，人们的心理活动也有此类的惯性现象，当一个人说‘是’时，他会一直。
是’下去。
将来，你们搞公关，一定要像刚才我这样有一个不断获得。
是’的前奏，这样．你们才会轻松地得到对方的’是’，从而获得成功。
”　　此时，学生们静静地看着我。
我说：　”学公共关系并不难，你们只要把物理学中简单的定律、常识移植过来就行．因为交际与物
是同理的。
”　　学生们还是静静的，我知道他们此时一定很纳闷，肯定不清楚我最后这句话的意思。
　　我给他们做了一个实验。
我将一个空杯倒满水．然后再往里倒，水都溢出了。
我问他们：“为什么倒不进水了？
”
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内容概要

　　《社交物语》是一本新颖的社科普及读物。
　　透过“物”这个窗口，我们可以看到处世的黄金法则、交际的基本规律和言谈的神奇技巧。
“物”是引路人，让我们得到处世的魔方、交际的智慧和言谈的密码。
　　社交是锁，物理是匙。
借助简单的事物，洞悉复杂的社交。
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章节摘录

　　第一章　数理——解析社交力　　☆借助心理惯性　　[事物]物理学中的惯性　　[借鉴]借助交
际情感、取向、态度、认知的惯性　　小车往前行驶，当刹车时，车辆还会向前滑行，这在物理学中
叫惯性。
人的心理活动也有惯性现象，当一个人说“不”时，他会一直“不”下去；当一个人说的“是”越多
，就越会答应某一件事。
可以说，一个善于借助心理惯性来灵活交际的人，必定是个优秀的社会活动家。
　　人心理活动的惯性主要存在于交际情感、取向、态度、认知四个方面。
善于借助心理惯性，就是要擅长“四借”。
　　一、借助交际情感的惯性　　交际活动中，人们会随着所处环境、所历事件的不同，而产生愉快
、恐惧、悲哀、厌恶、憎恨、愤怒或者忧伤等情感，有了这种情感以后，还会持续一段时间，这就是
情感的惯性。
利用这种惯性，大有文章可做。
譬如说，说一句赞美的话，无疑会使对方喜滋滋的。
因为惯性，这种愉快心情还会持续一段时间。
在这段时间里，你说出批评之类让他心里难过的话语，由于惯性在起作用，他会依旧保持着美好心情
，而不会因为你的批评受到刺激。
在某省一次体育运动会上，有位技术水平高超的乒乓球运动员，可能是因为过于自信的缘故吧，在比
赛前夕，沉醉在一些娱乐活动中，不去好好备战。
为此，教练员对他说：“你是一名靠刻苦训练、用心钻研成长起来的运动员，凭你的综合实力，在全
国也是第一流的，将来肯定前途无量。
”运动员听后，心里非常激动。
接着，教练员又说：　“在这关键时刻，你是不是应该注意调整休息、养精蓄锐呢？
”不用说，运动员愉快地接受了批评。
在第二天的比赛中，他发挥出色，一举夺魁。
在这个事例中，如果批评不当，定会影响第二天的比赛。
该教练员批评有方，不但使运动员改掉不是，而且激发了干劲。
当一个人听到别人的赞赏后，再听到对他的批评，心里往往会好受得多。
这是因为惯性——喜悦会持续一段时间——在起作用。
　　每个人都有丰富的内心感受，由于惯性的作用，它不但会影响交际双方在当前事情上的处理，而
且还会影响到在下一件事情上的处理。
一个成功的交际者，要善于提倡、引导有益交际活动发展的情感，并且善于调节、疏导阻碍交际活动
发展的情感，如此，才能使得交际活动灵活自如，并且充满真情。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　有门学问，叫仿生学。
如果将物理学的惯性、钟摆的特点等现象当作一面镜子，就可以帮助人们了解人之内心，这与仿生学
有异曲同工之妙。
　　用“惯性”、“催化剂”等数理知识来解析深奥交际；用“埋伏”、“缩身术”等社会常识来看
透人的内心；用“味觉”、“醒脑剂”等生活事物来提高言谈技巧；用“养花”、“小动物”等动植
特性来获取处世秘笈。
　　用什么来拨开社交迷雾？
“社交物语”是独门法宝；用什么来打开社交大门？
“社交物语”是神奇钥匙。
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