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内容概要

　　《老年人协会工作手册》主要介绍：老龄基本知识、人口老龄化基本理论知识、老年人协会建设
和作用发挥、老年人协会开展的维权工作、老年人协会开展的文化教育工作。
老龄问题涉及政治、经济、文化和社会生活等诸多领域，是关系国计民生和国家长治久安的一个重大
社会问题。
全党全社会必须从改革、发展、稳定的大局出发，高度重视和切实加强老龄工作。
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书籍目录

第一章　老龄基本知识什么是老年人、自理老人、介助老人、介护老人什么是人口老龄化人口老龄化
的界定什么是“超老年型”社会什么是老年社会福利院什么是养老院（老人院）什么是老年公寓什么
是护老院什么是护养院什么是敬老院什么是托老所什么是老年人服务中心成立社会养老机构的程序社
会养老机构管理的要求老年人社会福利机构的名称规定国家对老年服务机构的税收政策规定老年人协
会的作用什么是农村五保供养做好五保供养工作的重要意义农村五保供养工作的管理机关五保供养的
条件五保供养的形式五保供养标准和内容五保供养资金的筹集方式农村税费改革后如何保障五保对象
的供养资金确定五保对象的程序办理享受农村五保供养待遇的程序如何妥善解决农村五保供养对象的
困难五保供养对象的财产处理农村五保供养服务机构的建设和管理要求农村五保供养工作监督管理的
规定第二章　人口老龄化基本理论知识老年人的类型世界人口老龄化的历史世界人口老龄化的发展趋
势世界老年人口的地区分布世界人口的平均预期寿命世界人口老龄化对经济社会发展的影响我国人口
老龄化的历史和趋势我国人口老龄化的特点我国人口老龄化对经济社会发展的影响我国老年人的阶层
分类和生活状况社会保障的概念和内容社会保障制度的原则社会保障制度的特点社会保障制度的功能
老年工作与老龄工作老龄工作的性质和特征老龄工作的方针老龄工作的目标和任务老龄工作与社会工
作老年社会组织的作用社会工作的内涵、特点和任务社会工作的理念与价值观社会工作的方法社区工
作的理论与方法养老保障制度的内容基本养老保险制度补充养老保险制度个人储蓄养老保险城市居民
最低生活保障制度机关事业单位养老保险制度农村养老保障为什么要建立老年人医疗保障体系我国老
年医疗保障体系的构成城镇职工基本医疗保险制度城镇职工基本医疗保险制度与老年人医疗保障城镇
居民医疗保障体系的构建农村合作医疗制度的产生、现状和特点我国基本养老保障制度存在的主要问
题第三章　老年人协会建设和作用发挥老年人协会的性质和宗旨老年人协会的地位和任务老年人协会
的作用成立老年人协会应具备的条件申请成立时，发起人应提交的文件如何产生老年人协会领导机构
老年人协会会长、副会长、秘书长应具备的条件老年人协会名称确定的要求老年人协会的变更登记办
理变更登记应当提交哪些文件老年人协会换届选举的程序和要求老年人协会章程的主要内容老年人协
会的职能小组设置老年人协会要建立哪些制度老年人协会理事会、常务理事会的职权老年人协会会员
的义务、权利及活动原则老年人协会的工作记录老年人协会的建设标准老年人协会会长的素质要求老
年人协会会长日常工作的内容老年人协会组织老年人活动的基本技巧如何为不合作的老年人服务怎样
为行为有问题的老年人提供服务为残疾老年人提供服务应注意的问题老年人协会会长争取党政支持的
协调艺术老年人协会日常管理的内容社团管理机关对老年人协会管理的职能老年人协会业务主管部门
的职能老年人协会如何进行自我规范第四章　老年人协会开展的维权工作维护老年人合法权益的意义
什么是老年人权益保障法律制度老年人权益保障法律制度特点我国老年人权益保障法律制度的历史沿
革我国现行老年人合法权益保障的法律制度构成我国老年人合法权益的主要内容老年人应当积极履行
好的义务保护老年人合法权益政府的责任保护老年人合法权益家庭的责任保护老年人合法权益老年人
自身的责任侵犯老年人合法权益应承担民事责任的类型侵犯老年人合法权益应承担行政责任的类型侵
犯老年人合法权益应负刑事责任的类型国家、社会、家庭保护老年人权益的责任老年人协会维护老年
人合法权益的主要责任老年人协会调解工作的基本方法老年人协会调解工作的实用技巧第五章　老年
人协会开展的文化教育工作文化和老年文化教育文化修养与寿命长短的关系老年文化与老年教育的统
一性老年文化活动的作用老年文化活动的内容老年文化活动的组织形式和原则体育运动对老年人的益
处什么是老年教育老年教育的内容和形式老年教育的意义老年人协会兴办老年学校的条件怎样指导老
年人看电视怎样指导老年人欣赏音乐怎样指导老年人打牌、打麻将老年人心理健康的标准老年人保持
心理年轻的“金钥匙”老年人心理养生的“三要”老年人养心歌老年人心理保健要点老年人的心理健
康法老年人如何保持心理平衡老年人平衡自己情绪的方法附录附一：中华人民共和国老年人权益保障
法附二：中共中央、国务院关于加强老龄工作的决定附三：全国老龄工作委员会办公室等21个部门关
于加强老年人优待工作的意见附四：老年人协会章程（示范文本）
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章节摘录

　　如何为不合作的老年人服务　　在日常生活中，我们经常会遇到一些性格或行为较为特殊的老年
人，这就要求基层老年协会的领导者要掌握一些特殊的工作技巧，才能更好地为这些特殊的老年人提
供服务。
不合作的老年人一般的表现是拒绝别人为其提供服务。
导致老年人不合作的原因是多种多样的，老协领导者必须根据不同性格的老人，采取不同的技巧为其
提供服务。
下面介绍一些具体的应对技巧，供老年协会领导者借鉴。
　　1、探求老年人不合作的根源。
老年人不与协会领导合作的原因是多方面的，领导者可以通过与老年人面谈、征求他人意见、旁敲侧
击等方式探求老年人不合作的根源，根据不同的原因采取不同的方式应对。
　　2、让老年人明白不合作的不良后果。
让老年人知道不合作的行为会有哪些反功能（负面价值），也就是直接跟老年人讲清楚，如果不合作
将会产生哪些不良的后果，让老年人认识不合作的坏处，从而让其转变观念，接受协会领导提供的服
务。
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