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前言

　　企业管理既是一门科学，更是一门艺术。
企业经营和管理的最终对象是人，而人和人性是世间最为复杂的事物。
完全相同的人根本没有，更多的是心理、心智、心灵、精神、情感、思维、气质、性格、好恶及追求
的差异，这就需要艺术性的管理，从而因地制宜、因人而异和随机应变。
在企业管理中，人既是管理的主体，又是管理的客体，充分发挥人的积极性和创造性，是企业管理成
功的关键。
企业管理的一切活动都必须以调动人的积极性和创造性、做好人的工作为前提。
同时，企业管理的一切活动都是为了人，以满足人的需要为目的。
所以，企业管理的最高境界就是赢得人心，调动员工为企业发展贡献才智而不断创新，积极挖掘潜能
。
　　随着经济全球化迅猛发展和中国入世，国内企业面临越来越严峻的竞争和挑战。
一方面，国内竞争国际化，国内外市场几乎完全融为一体，国内市场的竞争在一定程度上成为国际市
场的竞争；另一方面，国际竞争炽热化，信息技术革命的推动和信息传播的全球化发展，几乎使任何
企业参与国际竞争成为可能。
在这种异常激烈的竞争环境中，企业若欲胜人一筹，保持良好的发展势头，必须在各个方面进行创新
。
创新是经济增长的源泉，是企业的灵魂。
唯有创新，企业才能生存下去，才能发展起来。
在企业创新中，管理创新又是重中之重。
管理创新对企业的生存和发展极为重要，管理创新有利于促进企业的技术创新，有利于企业家的成长
，提高企业的经济效益，降低企业的交易成本，帮助企业有力地拓展市场、展开竞争，推动企业的发
展。
　　管理创新是一个群体运行的过程。
在这个过程中，企业全体员工的积极性、智慧和创造力的发挥是创新活动的源泉。
例如：日本企业通过成立各种小组，全员性地参与创新活动，如合理化建议制度、零缺点运动、质量
管理小组、创造发明委员会等，创造出许多广为流传的管理创新成果：著名的全面质量管理、即时生
产制等，为企业创造了大量财富。
另一方面，企业家又是企业管理创新的关键，由于企业家在整个企业发展中所处的特殊地位和管理支
配权力，他们或亲自提出创意付诸实施，或对管理创新活动产生重大影响。
因此，企业家成为管理创新的关键人物。
企业要想不断创新，必须有锐意进取的创新型企业家。
　　总之，人不但是企业管理的最终对象，是管理的主体和客体，也是创新的主体，是创新的关键，
这不但适用于企业管理创新，也适用于企业整体创新以及所有社会组织的创新。
尤其是在企业管理活动中，作为企业家和管理人员，必须高度重视人力资源管理，实施正确的人才战
略，充分调动人的积极性、主动性和创造性，挖掘人的潜能，发挥人的潜力。
　　综观全球的优秀企业，其领导人无不重视人才战略，知人善任，并且在实践中形成了自己的人力
资源管理风格。
他们的很多具有现场感的管理手法、管理实践和管理案例收效显著，被视为成功、高明的管理典范。
这些被企业界津津乐道的人力资源管理案例都蕴含着一个道理，那就是在管理中注重激发员工的积极
性、主动性和创造性，让他们发挥自己的潜能，为企业发展服务。
同时，认同企业的价值，产生为企业发展竭尽所能的动力。
　　享誉全球的管理大师、通用电气公司的首席执行官杰克·韦尔奇在企业管理方面有着“铁血宰相
”的称号，他决策迅速、果断，办事讲求高效率和高质量，同时重视“底线”和结果。
初掌通用电气公司时，他新官上任三把火，公开宣称凡是不能在市场维持前两名的公司企业，都会面
临被卖或被裁撤的命运。
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很多通用的员工抱怨韦尔奇要求太严，工作压力太大，无论在生产上打破多少记录，韦尔奇总嫌不够
。
同时，韦尔奇又有非常关心员工的一面。
一次，一位中层管理者在韦尔奇面前第一次主持例行汇报，由于太紧张，两腿发起抖来。
汇报完毕后，他坦率地告诉韦尔奇：“我太太跟我说，如果这次汇报砸了锅，你就不要回来了。
”其后，韦尔奇叫人送了一瓶高级香槟和一束红玫瑰给这位经理的太太，并在便条中写道：“你先生
的汇报非常成功，我们非常抱歉让他在最近几星期忙得一塌糊涂。
”这位中层管理者回家看到这张便条后，十分感动，因为他感到自己得到了韦尔奇的关心和理解，更
加投入地从事自己的工作，发挥自己的潜能，创造出更多的效益。
这就是著名的管理案例，让全球企业家津津乐道。
　　韦尔奇的方式，被视为沟通也好，被视为激励也罢，都显示了韦尔奇在人力资源管理方面的长袖
善舞，善于调动员工的积极性、主动性。
每一个和他交流的员工，都会感动，进而更加投入地工作。
　　西方谚语说：一头狮子带领一群羊，可以打败一只羊带领的一群狮子。
企业的管理者应像带领羊群的狮子，这样的企业才能无往而不胜。
企业领导者的管理素质对于企业的发展具有十分重要的意义。
如何发挥管理者的领导才能不仅是一门学问，也是一门艺术，需要管理者反复研习，不断创新，才能
产生神奇的效果。
　　摆在我们面前的这本《赢在中国的186则管理实践》，汇集了186例中外著名企业领导人关于人力
资源管理的经典案例，讲事实而不就事论事；说道理而力避理论构架的枯燥冗长，注重实效性，富有
趣味性和感染力。
阅读该书，仿佛与好友畅谈，可以开拓管理者的思维，激发管理者的创新潜能，增强管理者的管理能
量的储备，以适应复杂多变的市场竞争环境。
因此，可以说，这本《赢在中国的186则管理实践》是管理人员和企业员工不可多得的良师益友。
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内容概要

　　《赢在中国的186则管理实践》是总结企业杰出领导人现场管理手法实践的著作。
在杰出的企业领导人中，很多有个性特色的管理实践，收效神奇，立竿见影！
这些独特的方式被国内外管理者津津乐道。
类似的管理手法不胜枚举，各有千秋，这些看似简单的管理手法蕴含着丰富的管理思想、管理理论。
《赢在中国的186则管理实践》总结杰出企业领导人的管理实践186例，这些案例非常具有经典性，能
够让企业管理者从案例中体会、借鉴、学习管理之道，从而获得突破、创造和升华。
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的错——休斯?查姆斯办公桌上擦皮鞋9.总裁自动离席——小沃森常怀谦虚10.感谢那125 000美元的分享
——阿姆斯壮面对经济大萧条11.把自己的奖金分给员工——赫布鲍姆体恤员工12.在华尔街上跳草裙舞
——山姆说到做到13.打一巴掌揉三揉——松下敲弯的火钳14.需要与安抚——约翰?兰奇激励有方15.为
下属找一个对手——赫斯的竞争激励法16.多次给予，带来惊喜——信志郎的红包17.惶者生存——康迪
树立员工危机意识18.激将管理术——吉诺?鲍洛奇无情斥骂19.砸出来的成功——高尔文的惊天一锤20.
重赏之下，必有勇夫——玫琳凯的独特奖励21.更多热忱，更少文件——毛舍尔的管理信条22.从现在起
，油田就是你的——保罗?盖蒂调动员工积极性23.我能把事情做得更好——老沃森的座右铭24.数字的
威力——斯瓦伯设立竞争机制25.及时表扬——洛克菲勒的激励计划26.你行，一定行——松下幸之助永
远不对员工说“不”27.亲自扫厕所——松下幸之助“两个轮子”的智慧28.自己的规矩自己守——松下
幸之助迟到自罚29.做好带头羊——士光敏夫以身作则30.身教重于言传——戴尔主动承认错误31.坚持
你的正直——小沃森的双重标准32.如果你能，他们就能——玫琳凯强调身教第七章　授权：事不必躬
亲，权不必抱死1.放下篮子治江山——戴尔交钥匙2.有责无权活地狱——福特放权3.世界上最不官僚的
地方——奥利拉的分享式管理4.放手去做好了——卡尔松放权改革5.给下属一片驰骋的天地——福布斯
崇尚自由6.放权给怒吼“奶妈”——比尔?盖茨与鲍尔曼一起飞翔第八章　创新：让管理带点新花样1.
洗地瓜洗衣机的发明——张瑞敏创造市场2.“天堂”脑力激活活动——比尔?盖茨鼓励员工创新3.允许
失败，宽容失误——李长顺营造创新软环境4.法兰克福宣言——李健熙的创新管理5.蜕变三妙招——阿
涅尼的企业革新6.解除黑色束缚——石板的创新7.改变布置的格局——小沃森奖励创新8.换种思维，换
种天地——堤义明的创意9.游戏式管理——陈天桥视管理为儿戏10.独裁，但要开明——宗庆后大权独
揽11.短信管理——王振滔遥控指挥12.集中指挥，分工协作——柳传志的“大船结构”管理模式参考书
目
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章节摘录

　　李嘉诚对下属的管理之道很特别，就是首先要让下属喜欢。
他认为：管理一个大公司，不可能每样事情都亲力亲为，所以首先要让员工有归属感，让他们能安心
工作。
长江实业公司的高级职员也表示，李嘉诚的成功在于他懂得掌握时机，乘机吸纳，且能做到速战速决
，在最有利的情况下达成交易。
　　当今世界不只是一个瞬息万变的世界，还是一个突飞猛进的世界。
世界经济贯穿在这种划时代的大变革中，呈现出愈来愈激烈的商业竞争态势，而这种激烈的商业竞争
，归根结底是企业之间的人才和智慧的竞争。
李嘉诚正是其中主宰和操纵这些竞争的高手。
　　潮州人周千和、上海人盛颂声，都是20世纪50年代初期就跟随李嘉诚南征北战的创业者，是李嘉
诚创业兴家的将相之才。
　　长江实业发展公司具有一定的规模后，李嘉诚便开始着手选拔和发掘人才。
他打破东方家族式管理企业的传统格局，构架了一个拥有一流专业水准和超前意识而且组织严密的现
代化“内阁”，来配合他苦心经营起来的庞大的李氏王国。
　　一家评论杂志这样写道：“李嘉诚这个内阁，既结合了老、中、青的优点，又兼备中西方色彩，
是一个行之有效的合作模式。
”李嘉诚所拥有的业务十分广泛，包括地产、通讯、能源、货柜码头、零售、财务投资及电力等。
而围绕在李嘉诚身边协助他经营的得力助手，有长江实业及和记黄埔董事局副主席麦理斯、长江实业
副董事长兼总经理周千和以及董事周年茂、霍建宁、和记黄埔董事兼总经理马世民以及长江实业董事
洪小莲。
　　周年茂曾经由李嘉诚指定为长江实业的专门人才，当年30多岁，被送往英国攻读法律，是周千和
的儿子。
书生型的周年茂是经营地产的老手，1983年被李嘉诚选为长江实业公司的董事和指定发言人。
　　毕业于香港大学的霍建宁，1979年从美国留学归来后，进入长江集团，处事低调的霍建宁，有着
杰出的金融头脑和非凡的本领。
一开始出任会计主任，之后考得澳洲会计师资格，1985年被委任为长江实业董事。
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