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前言

　　超越自我，做最优秀的员工　　优秀员工是那些具有敬业精神，认同公司理念，能够恪尽职守、
任劳任怨的员工。
他们对工作有着坚定不移的使命感，在别人放弃时仍努力不懈，在别人认定事不可为时仍殚精竭虑，
时刻保持积极的心态，找寻自我改进的方法，不断改善自己的行动，总是把公司利益放在第一位，最
大限度地维护公司利益。
　　以人为本是企业的管理之道，世界500强企业之所以能取得如此卓越的成就，原因就在于它们的员
工秉承了企业的先进理念，贯彻了企业的优秀文化，不做平凡的大多数，而把自己定位为为实现卓越
而不断拼搏和超越的奋斗者，在不断追求自身卓越的同时，为企业的发展注入源源不断的活力，用自
身的卓著带动企业的卓越，这是优胜企业的成功法则。
　　管理大师吉姆·柯林斯在《基业长青》中精选了高瞻远瞩的《财富》500强公司，揭示了很多公司
保持卓越的秘诀，书中提到的公司始终出类拔萃。
卓越的公司是由卓越的决策、卓越的行为、卓越的制度创造的，而所有的一切都是由卓越的人创造的
。
卓越的人按其信念行动，就可以实现卓越的结果，从而造就卓越的公司。
　　很多人常从外部环境为自己找理由，不是抱怨职位、待遇或工作环境，就是抱怨同事或领导，而
很少问自己是否尽职尽责，做到了自身的优秀。
我们常说，积极的心态像太阳，照到哪里哪里亮；消极的心态像月亮，初一十五不一样。
思想观念可以决定我们的生活，有什么样的心态，就会有什么样的未来。
　　有些人往往费尽心机，到处寻求金钱和财富，却对自身的宝藏漠然无视。
其实，每个人都有成功的天赋和能力，关键是看怎样善加运用。
很多人并没有活出真正的自我，其自身价值在日复一日的碌碌无为中贬值，而他们完全可以做得更好
。
　　工作和生活是公平的，给予每个人相同的机会，关键在于如何把握、创造那些看似不可企及的成
功机会。
或许你觉得自己已经做得很好了，但有没有考虑过你是否能做得更好，你只是不愿意进一步去做，只
是满足于现有的一切，或是无奈于现有的情况，不相信自己能取得进一步的突破。
　　优秀员工正是不断对自己提出更高的要求，不断挑战自己的极限，不断突破自己的极限，才能够
取得不同寻常的成就。
每个希望拥有美好前程的人都需要勇敢地突破自我，挖掘自身的极大潜能，用积极的心态和不懈的努
力让自己变得与众不同，从而成为最优秀的员工。
　　鹰是世界上寿命最长的鸟类，一生的年龄可达70岁。
但要延续那么长的寿命，鹰在生命中期必须经历一番涅槃的过程。
鹰在40岁时，爪子开始老化，喙变得又长又弯，翅膀越加沉重，飞翔十分吃力。
这时，鹰必须突破自我，实现重生。
为了获得自我的超越，鹰要奋力飞到山顶，用喙击打岩石，使其脱落，让新的喙长出来，用新喙把趾
甲拔掉，再用长出的新趾甲把身上的羽毛拔掉，待新羽毛长出后，鹰又可以翱翔天空，延续30年的生
命之旅。
　　海尔总裁张瑞敏说过：“突破自我，突破思维定势，突破昨天。
”员工只有勇于超越自我，才能冲出平凡的大多数，成为出类拔萃的优秀者。
冰山理论告诉我们，人的能力就像一座冰山，已经发挥出来的能力是浮在水面上的很小的一部分，而
没有发挥出来的潜能是隐藏在水面下的部分，占了人的全部潜能的绝大部分。
如果能把隐藏在水面下的潜能加以开发利用，便将具有更大的优势，开创更加卓越的职场生涯。
　　亚里士多德说“优秀是一种习惯”。
对于员工来说，要有勇于在职场中突破自我的勇气和决心，永远保持追求卓越的信念，把实现自我的
优秀当成一种理念，不做大多数，而争做少数的优胜者。
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公司就像一条船，是员工命运的载体，员工的发展与公司息息相关，优秀的员工是公司保持基业常青
的原动力，要实现优秀，就要经过自身的不断突破与超越。
　　对优秀的追求是一种良好的心态，对待工作，要么不做，要做就要做到最好。
职场达人能够永葆成功所需的信念和决心，把工作当成自己的机遇，不为工作找借口，只为实现优秀
付诸努力和行动，经过一番接近极限的突破，优秀的品格会成为员工获取职场成功的筹码。
而员工的优秀，必将赋予公司活力与动力，让公司从优秀到卓越，实现基业常青。
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内容概要

　　工作和生活是公平的，给予每个人相同的机会，关键在于如何把握、创造那些看似不可企及的成
功机会。
或许你觉得自己已经做得很好了，但有没有考虑过你是否能做得更好，你只是不愿意进一步去做，只
是满足于现有的一切，或是无奈于现有的情况，不相信自己能取得进一步的突破。
　　优秀员工正是不断对自己提出更高的要求，不断挑战自己的极限，不断突破自己的极限，才能够
取得不同寻常的成就。
每个希望拥有美好前程的人都需要勇敢地突破自我，挖掘自身的极大潜能，用积极的心态和不懈的努
力让自己变得与众不同，从而成为最优秀的员工。
　　鹰是世界上寿命最长的鸟类，一生的年龄可达70岁。
但要延续那么长的寿命，鹰在生命中期必须经历一番涅槃的过程。
鹰在40岁时，爪子开始老化，喙变得又长又弯，翅膀越加沉重，飞翔十分吃力。
这时，鹰必须突破自我，实现重生。
为了获得自我的超越，鹰要奋力飞到山顶，用喙击打岩石，使其脱落，让新的喙长出来，用新喙把趾
甲拔掉，再用长出的新趾甲把身上的羽毛拔掉，待新羽毛长出后，鹰又可以翱翔天空，延续30年的生
命之旅。
　　海尔总裁张瑞敏说过：“突破自我，突破思维定势，突破昨天。
”员工只有勇于超越自我，才能冲出平凡的大多数，成为出类拔萃的优秀者。
冰山理论告诉我们，人的能力就像一座冰山，已经发挥出来的能力是浮在水面上的很小的一部分，而
没有发挥出来的潜能是隐藏在水面下的部分，占了人的全部潜能的绝大部分。
如果能把隐藏在水面下的潜能加以开发利用，便将具有更大的优势，开创更加卓越的职场生涯。
　　亚里士多德说“优秀是一种习惯”。
对于员工来说，要有勇于在职场中突破自我的勇气和决心，永远保持追求卓越的信念，把实现自我的
优秀当成一种理念，不做大多数，而争做少数的优胜者。
公司就像一条船，是员工命运的载体，员工的发展与公司息息相关，优秀的员工是公司保持基业常青
的原动力，要实现优秀，就要经过自身的不断突破与超越。
　　对优秀的追求是一种良好的心态，对待工作，要么不做，要做就要做到最好。
职场达人能够永葆成功所需的信念和决心，把工作当成自己的机遇，不为工作找借口，只为实现优秀
付诸努力和行动，经过一番接近极限的突破，优秀的品格会成为员工获取职场成功的筹码。
而员工的优秀，必将赋予公司活力与动力，让公司从优秀到卓越，实现基业常青。
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作者简介

　　王斌，中国传媒大学影视艺术学院硕士，曾参与中央电视台多档大型特别节目的创作与录制。
为了自己将来创业，在校学习之余，进入影视公司兼职打工，并进入饭店从事服务员行业。
有此经历后，自己开设连锁餐饮店，涉足餐饮行业。
身为饭店老板，现在某大型公司人力资源部实习。
参与针对公司新进员工培训方案与培养计划的制定和执行。
由于特殊的历练。
他对打工和自我创业有着深刻的理解，本书就是他融自己的经验和体会创作而来。
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书籍目录

序　超越自我，做最优秀的员工第1章　你到底是在为谁工作——工作心态的突破你珍惜目前的工作
机会了吗？
当心饭碗随时会抛弃你今天工作不努力，明天努力找工作工作不主动，前途很被动工作给你带来的不
仅仅是薪水点燃高昂的工作激情以上司的心态来做事第2章　这是一个以“貌”取人的世界——职业
形象的突破你在观察别人时别人也在品味你得体的穿着是你最好的名片不修边幅的人很难产生影响力
只要一开口，别人就能了解你别让“小动作”出卖了你让微笑成为你的“利器”第3章　没有苦劳，
只有功劳——工作效能的突破谁偷走了你的工作时间列出详细的工作计划表重要的事情总是先做清除
耽搁效率的绊脚石时刻提防拖延这个魔鬼坚持每天进步一点点第4章　找到属于你的舞台——才能发
挥的突破你知道自己的优势是什么吗？
并不是每一个领导都是伯乐到底是什么在阻挡你处理好工作中的每一个细节学会抓住当前的机遇以结
果证明你的真正价值第5章　对工作负责就是对自己负责——职业素质的突破当领导离开时你会怎样
？
工作意味着责任一分的责任感胜于十倍的能力不要找任何借口忠诚是你在职场的信用卡与公司同命运
敬业让你更受欢迎第6章　你的工资从哪里来——个人收入的突破天下没有白给的薪水你的收入取决
于给公司创造的价值创造利润是你的使命忠诚会给你带来丰厚的回报让自己成为无法替代的人处处维
护公司的利益第7章　学习是永恒的修炼——自我成长的突破不要认为“资深”就高枕无忧想要提薪
就得提高你的身价打造你的竞争力不断地进行自我淘汰与你的行业一起与时俱进第8章　把眼光放在
十年后的你——不断升迁的突破把自己分内的工作做好在工作中坚持学习从实际出发制定你的职业规
划把公司的需求转变为自己的机会主动挑战难度更高的工作让人脉资源为你铺路第9章　办公室里的
潜规则——职场人际关系的突破学会与不同的人相处与同事相处要多个心眼知人知面更要知心警惕那
些危险的同事防人之心不可无理顺你与同事的“关系网”远离办公室里的派系之争第10章　天平的任
何一端都不倾斜——工作与家庭兼顾的突破别把工作带回家把压力留在家门之外夫妻之间需要沟通消
弭与“另一半”的地位差异平衡事业与家庭的天平参考书目
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章节摘录

　　你知道自己的优势是什么吗？
　　俗话说“知己知彼，百战不殆”，要想“不殆”，必先“知己”，“知己”就是了解自己。
“人贵有自知之明”嘛！
对于我们每一个人，了解自己非常重要。
对自己的了解都不够，又何谈有所突破呢？
你只有真正地认识和了解自己的优势之后，才能向人们充分展示它。
　　一般来说，一个人的优势分为三大组成元素，即才能、技能和知识。
才能是一个人与生俱有的一种特殊的天生能力或悟性，这是难以培养和改变的。
而知识和技能是后天学习和积累的，是容易培养和改变的。
　　有了这种认识之后，就要理解我们每个人都不相同，每个人都有自己特别的才能，这正是“天生
我才必有用”，同时，也应验了“江山易改，本性难移”这句话。
这样也有助于你更好地理解为什么一个天才还需要通过勤奋去获得更大的成功。
因为才能虽说是与生俱有的，但知识和技能是后天习得的，是能够通过勤奋去实现的。
所以相信自己，相信自己与众不同，并通过自己不断地努力，以天才加勤奋的心态去学习，去工作，
去生活，你就是一个成功的人！
　　对优势有了正确的认识之后，就要通过一些方法和工具去了解自己的优势，并充分去发挥它，这
样才能快速获得成功。
通过方法和工具了解到的优势是一个人与生俱有的才能，而技能和知识的了解，可以通过自己过去的
职场经历和学习生活经历去总结和分析，自己已经具有哪些技能和知识。
这样，当你面对问题的时候，你一定会从三个方面去考虑你的优势。
而且，我们每个人经常可以不断地问自己，我的优势有哪些，我可以如何更好地发挥它。
我相信，无论在哪里，无论什么时候，你都会比别人更加快速地获得成功，并得到他人的认可。
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编辑推荐

　　《做最优秀的员工》教你如何做一个优秀的员工。
　　没有人会注意过程的酸甜苦辣，荣誉只会给予创造业绩的英雄。
“业绩至上”是每个公司的原始推动力，也是员工寻求职业突破的关键所在。
 优秀员工正是不断对自己提出更高的要求，不断挑战自己的极限，不断突破自己的极限，才能够取得
不同寻常的成就。
每个希望拥有美好前程的人都需要勇敢地突破自我，挖掘自身的极大潜能，用积极的心态和不懈的努
力让自己变得与众不同，从而成为最优秀的员工。
　　客户的利益永远是第一位的。
公司为客户增值，公司获得回报。
公司的重于个人利益。
员工为公司增值，员工获得回报。
社会的利益重于公司利益。
公司为社会创造价值，公司获得回报。
　　很多人常常喜欢从外部环境来为自己寻找种种理由，不是抱怨职业、待遇、工作环境，就是报怨
同事、上司或领导。
总之抱怨公司给予自己的太少，而很少问问自己：“我努力了吗？
我能为公司做些什么？
我真的对得起这份工作吗？
”
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