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前言

　　改革开放以来，特别是加快向社会主义市场经济体制转轨以来，我国的经济、政治和社会都发生
了深刻变化，社会问题的复杂化和对社会稳定、社会进步的追求提出了发展社会工作的迫切任务。
中共中央关于科学发展观战略思想的提出和建设社会主义和谐社会的任务将加快发展社会工作提上议
事日程。
党的十六届六中全会明确提出了“建立宏大的社会工作人才队伍”的战略任务，进一步强调指出，“
造就一支结构合理、素质优良的社会工作人才队伍，是构建社会主义和谐社会的迫切需要”，要“建
立健全以培养、评价、使用、激励为主要内容的政策措施和制度保障。
确定职业规范和从业标准.加强专业培训，提高社会工作人员职业素质和专业水平。
”　　2006年7月，国家人事部、民政部联合发布了《社会工作者职业水平评价暂行规定》和《助理社
会工作师、社会工作师职业水平考试实施办法》，从适用范围、职业性质、职业水平级别、考试组织
实施等方面，对我国社会工作者职业水平评价和助理社会工作师、社会工作师职业水平考试考务工作
作了规定。
这两个文件的出台，首次从国家制度上将社会工作者纳入了专业技术人员范畴，标志着我国社会工作
者职业水平评价制度的正式建立。
　　为进一步贯彻落实中央十六届六中全会的精神，构建中国特色的社会工作知识和能力体系。
推进我国社会工作的职业化、专业化进程，我们组织专家编写了这套全国社会工作者职业水平考试指
导教材，包括：《社会工作综合能力》（初级）、《社会工作实务》（初级）、《社会工作综合能力
》（中级）、《社会工作实务》（中级）和《社会工作法规与政策》共五本。
这套教材既是助理社会工作师、社会工作师职业水平考试培训教材.也是社会工作知识和方法的普及读
本。
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内容概要

　　为落实中共中央十六届六中全会提出的“建设宏大的社会工作人才队伍”的战略任务，推动我国
社会工作职业水平评价制度的实施，编写组在民政部的大力支持下组织编写了这套全国社会工作者职
业水平考试指导教材。
对于我们这些多年从事社会工作专业教育的人来说，能够参与这项工作，为我国社会工作制度建设出
力是十分幸运的事。
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章节摘录

　　（一）服务对象层面的目标　　1.解救危难危难是因社会或个人原因，个体的身体受到严重损伤
、个人的基本生活能力受到严重削弱，致使其自身生存受到严重威胁以至生命遭遇危机的状态。
人的生命是宝贵的，当个体的生命受到威胁、个人的基本生活受到严重伤害时，社会有责任去帮助他
们解除危机，帮助他们生存下来、生活下去。
在这方面，社会工作者负有职业上的责任。
危难涉及的是人的正常生活乃至基本生存问题，面对这种境况，社会工作的基本目标就是寻求资源（
包括物质资源和社会资源），支持他们，帮助他们走出危难。
社会工作者在解救危难中的角色是多方面的：在受助者生命处于危机时，社会工作者要施以援手并同
其他人一道为其提供物质支持，包括衣、食、住条件；此外，社会工作者要发挥自己的专业特长，对
处于危难的人给予心理支持，促进其社会支持网络的发展。
这样才可能真正帮助处于危难者走出困境。
虽然社会工作者的上述工作并不是马上就可以奏效的，但是社会工作者都把这些作为自己的责任和工
作目标。
在中外历史上，社会工作者救人于危难之中的活动十分普遍，从救护战场伤员到救援难民和极度贫民
，社会工作发挥了重要作用。
在当代社会，救人于危难之中的任务依然存在。
比如，某些极度贫困者，因经济破产、家庭关系破裂而精神崩溃者，有自杀倾向的人，吸毒成瘾者等
都可能陷入危险境地而不能自拔，需要他人救援。
社会工作的目标之一就是帮助他们脱离危难。
　　2.缓解困难人类所遇到的困难是多种多样的，我们这里把困难视为人们的正常生活受到比较严重
影响但尚未达到危及生命的状况。
每个社会成员都会遇到诸多困难，在某种意义上可以说，人生就是不断克服困难、继续往前走的过程
。
人生的不同发展阶段有不同的任务，也就会遇到不同的困难。
有些困难是一般性的，是人们在人生过程中都会遇到的，这些困难常常由当事人及其家庭、亲友自己
解决。
但是，也有一些困难比较严重，当事人应付和解决问题的能力有限，所以需要别人帮助才能解决。
它们既包括物质方面的困难，也包括精神方面的困难和压力。
在这种情况下，当事人一般找政府、工作单位等出面解决。
在社会工作比较发达的社会，很多人会求助于各种非营利组织，其中包括社会工作机构。
由于社会工作机构的专业性及其对受助者的尊重。
 　　⋯⋯
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