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前言

　　2006年7月20日，人事部、民政部联合发布了《社会工作者职业水平评价暂行规定》和《助理社会
工作师、社会工作师职业水平考试实施办法》。
这两个文件的出台，首次从国家制度层面将社会工作者纳入了专业技术人才范畴，标志着我国社会工
作者职业水平评价制度正式建立。
助理社会工作师、社会工作师考试将成为国家选拔优秀人才的重要渠道，也将成为“中国最热门、竞
争最激烈的考试”之一。
伴随着这两个文件的出台，社会工作者职业水平评价制度建设将会进入法制化、规范化、科学化的发
展轨道。
与目前火爆的公务员录用考试一样，社会工作职业“凡进必考”也会在不久的将来成为必然趋势。
　　为进一步推动全国社会工作者职业水平考试的实施，配合人力资源和社会保障部、民政部做好考
试工作，我们成立了“全国社会工作者职业水平考试辅导教材编写委员会”，组织全国高校著名专家
学者编写了“2009年全国社会工作者职业水平考试考前辅导与强化训练”系列丛书，共5册（含初级和
中级）；“2009年全国社会工作者职业水平考试考前冲刺与高分突破”系列丛书，共两册（含初级和
中级）。
该套丛书的主编和编写人员是来自复旦大学、华东理工大学、中国青年政治学院、民政部社会工作研
究中心、山东大学，中华女子学院、浙江工商大学、济南大学、华南农业大学、重庆城市管理职业学
院、上海儿童医学中心、上海社会工作培训中心等高校或机构的社会工作专家、学者。
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内容概要

《2009年全国社会工作者职业水平考试系列丛书》编写组成人员均为社会工作理论界与实务界的知名
专家、学者。
本套考试辅导教材全面、准确、深刻地把握社会工作者职业水平考试命题规律和命题趋势，严格根据
考试指导教材章节的内容次序和编写体例，逐章逐节进行编写，力求突出重点、解惑答疑、突破难点
，形成自己的特色。
     本书为其中之一的《社会工作实务(中级社会工作师考前辅导与强化训练)》分册，书中具体包括了
：社会工作实务通用过程、老年社会工作等内容。
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章节摘录

　　一、本节知识重点与考试要点1．知识重点（1）社会工作实务的通用过程模式是一种用来协助个
人、家庭、群体、组织和社区的基本程序和方法，是对助人行动之基本程序和方法的概括。
通用工作过程说明，社会工作的助人过程具有稳定性和规范性，而通用过程模式则为社会工作者在助
人过程中形成系统的助人方法和行动，为社会工作价值、知识和技巧的运用提供了一个框架。
　　（2）社会工作实务通用过程模式以一套理论为基础，这些理论既是社会工作实务过程的指导，
也为工作过程提供了一套方法和技巧。
这些理论包括多元因素决定论、“问题”的“心理一社会”视角、“环境中的人”的实务视角、系统
理论、优势视角。
　　（3）“人与环境”相互作用、彼此依赖的视角构成了社会工作实务通用过程模式的重要概念和
实务框架，具体包括社会生态系统理论、社会功能发挥、内外影响力范式、生命周期理论。
　　（4）社会工作实务的通用过程模式的基本要素指社会工作对改善人与社会系统所处的社会环境
所做的各种努力，以及这种努力所涉及的社会资源便构成了社会霉作实务适用过程模式的基本要素，
包括个人和系统完成生命任务的条件与资源，个人或系统与资源系统的互东，个人或系统的困难与社
会问题的关系。
2．考试要点通用过程模式的理论依据是什么？
（1）多元因素决定论　　社会工作冀务通用过程模式是以多元因素决定论为理论基础韵，“多元”
的意思是说，个人、家庭、群体和社区问题的产生是社会中多种因素共同作用的结果。
社会工作实务的通用过程模式强调助人活动或者说对服务对象的介入要从个人、家庭、社区、社会政
策等多重层面进行。
　　（2）“问题”的“心理社会”视角及解决方法　　社会工作实务的“心理一社会”方法根植于
多元因素决定论，强调从社会与个人两方面来理解服务对象和他们的问题。
　　从这个视角出发，社会工作首先要辨识和评估服务对象有关“心理”方面的情况（例如：人格、
应对压力的策略、智能水平和自我功能）；然后要了解他们的社会状况和处境（例如：不幸家史、同
辈关系状况和社会参与等）对服务对象问题的影响。
所以，这个方法也被看做是一种“生理一心理一社会”视角的工作原则。
　　（3）“环境中的人”的实务视角　　“环境中的人”的理论视角代表了解释问题的个人原因论
和社会处境论两种观点的结合。
该理论认为，人的问题既有个人的原因（如：个人人格、不同发展阶段的需要），也有社会处境性的
原因（如：由于环境因素而阻碍了对资源的获取），强调个人与环境之间的相互影响：　　一方面，
个人的行为和心理产生于具体的环境，强调从分析个人问题与社会环境之间的关系中找出它们与整个
宏观社会制度安排之间的关联性，从而努力倡导社会政策的变革。
另一方面，个人又是具有认知能力的能动个体，可以自主选择自己的生活，而社会工作的任务就是帮
助服务对象提升社会功能，通过进行矫正与服务，帮助他们改变认知，从而有一个较好的社会适应。
　　另外，“环境中的人”的视角并没有否认个人对自己行为、问题和社会处境所应负的责任。
因此，“环境中的人”的视角并不能成为每个人不必为自己行为负责的挡箭牌。
　　（4）系统理论　　系统理论认为，系统是由一定部分（要素）组成的具有一定层次和结构并与
环境发生关系的复杂整体，其功能取决于它的组成部分以及这些部分之间的相互关系。
在这种系统论下，社会工作实务通用过程模式对人与社会的关系有如下看法：　　①人类社会系统的
特点　　人类社会是一个复杂的大系统，相互交叉，彼此渗透，形成错综复杂的网络。
一个社会系统就是一个具有整体大于部分之和的社会组织，系统的每个部分与其环境相互作用形成稳
定的社会秩序。
　　②社会工作的系统视角　　在社会工作实务中，“系统”，是指社会系统内各个成员之间的相互
交流，如夫妻、家庭、邻居、医患关系、小组、机构、照顾系统等。
系统视角的社会工作实务强调：　　a_注重个人的整体性和完整性。
强调人与环境是交叉互动、相互影响的，强调整体环境中完整的人。
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　　b．强调社会系统、特别是家庭系统在塑造和影响人的行为及生活状态中的重要作用。
在这种视角下，社会工作者要努力了解个人与家庭、群体、组织和社区互动的形态和互动的规则，包
括文化习俗等对人们生活的影响，这样才能提供适合人们需要的帮助。
　　c-注重运用社会资源——包括正式和非正式的社会网络资源——帮助人们解决问题，满足需要。
　　（5）优势视角　　优势视角寻求识别、利用、建立和强化人们已有的优点和能力，在评估服务
对象的问题和需要时强调将他们的优点包括进来。
它强调人的能力、价值、兴趣、资源、成就和抱负在满足自己需要和解决问题中的作用。
　　优势视角的社会工作实务强调：　　①个人、小组、家庭和社区都有优点，都有他们内在和外在
的资源。
　　②贫穷、歧视、疾病和困难可能是伤害，但它们也可能成为挑战和机遇。
　　③认真地对待个人、群体、和社区的理想和抱负，因为人的成长和转变的能力是巨大的，常常超
出人们的预期。
　　④工作者只有通过与服务对象的协作才能更好地为他们服务。
　　⑤每一种环境都充满资源。
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