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前言

2009年之夏，灼热的热浪之中，又是一个广大职场人员和莘莘学子加入茫茫就业大军的狂热季节。
“受国际金融危机的影响，明年我国就业形势将非常严峻。
针对这个情况，最近召开的中央经济工作会议提出，要实施更加积极的就业政策，全方位促进就业增
加。
”2008年胡锦涛总书记在视察求职者招聘会上说。
“你们的困难就是我的困难，如果说你们心里忧虑，我的心里比你们还忧虑。
”温总理与北京航空航天大学学生座谈时明确地说。
中国社科院人口与劳动经济研究所蔡防所长预计，本次经济危机的出口下降导致的非农就业岗位减少
为1763万。
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内容概要

第一印象会决定你的未来，“第一次约会”你能留给企业或他人最美好的一面，注定你会成功。
“第一次约会”就是面试，我们每时每刻都可能面对面试，但面试不只是面对面、眼对眼，而是有强
烈的心理暗示。
    面试就是心理感应的交互对抗和适应，本书就是以心理分析和准备为基础，告诉你给对方留下美好
影响的方法；开篇两个简短的心理测试对你进行测评，为你提供目标明确、思路清晰的求职和处理人
际关系方案；全书对你在“第一次约会”时的心理调整、服饰、礼仪、应对技巧等方面提出可操作的
、顺应环境的、实用的建议。
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张大生，北京大学世界史学士学位，现任教于黑龙江大学历史文化旅游学院，日本京都大学文学部访
问学者，创黑龙江省首家谈话沟通类节目：哈尔滨人民广播电台《名嘴夜话》、《今晚有约》、《千
家万户》、《一个人的日子》等系列深夜谈话节目并担任主持。
担任市电视台谈话节目《今夜沙龙》特约主持人。
创办中国首家心理博客网站——中国心理博客网〔www.blogpsy.com〕。
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章节摘录

第一章 知己知彼，百战百胜求职者职业取向解析随着我国求职者就业制度的转变，毕业生实现了“双
向选择”，较以往有更多的机遇与挑战。
面对多种选择，毕业时如何择业却成了大多数求职者的困惑所在。
在最近一次高校求职者职业取向摸底调查中，求职者心目中最理想的职业排序是：第一为党政机关干
部（47），教师、医生和律师并列第二位。
此外选择高级经理的有10％，选择个体户的只有7％，排名最后。
在地域选择时有80.2％的同学选择了沿海开发区以及像上海、南京等这样的大城市。
研究发现，求职者的职业取向呈以下特点：1.理想主义、政治家倾向的求职者，往往选择艰苦的基层
或去边疆工作。
2.家境困难的求职者，对金钱格外敏感，往往选择挣钱多的职业或独立创业。
3.有特长或个性强的求职者，往往选择能突出特长的职业，如：善于辩论的人愿意当主持人或律师。
文学好的求职者往往选择记者、网络编辑、作家等自由职业。
4.家庭有背景、权力欲强的求职者，渴望得到领导型和管理型的职业（往往是在家人安排下），如国
家公务员、企业经营、团干部等。
5.学习成绩突出或研究能力强的求职者希望专家型的职业，如：大学教师、科研人员等。
6.依赖性强的求职者往往选择子承父业或离家近的工作，因为这样可以继续得到父母的照顾。
7.凡事随大流的求职者容易受亲朋好友的影响，追求社会热门职业。
8.性格内向的求职者往往选择稳定型职业，如国有企业、国家机关等。
令人吃惊的是：根据教育数据咨询公司麦可思（MyCOs）“2008年度中国大学毕业生就业报告”显示
，2007年495万大学毕业生中，有10.99万的求职者放弃了求职和求学，甘心当起“啃老族”。
而且男生明显多于女生，女生比男生少了1／3。
“啃老族”中，还有15％的求职者毕业于211院校。
造成这一不正常现象的原因：1.这些求职者往往由于父母管教过多、自我意识不够等原因未能“心理
断乳”，以至于他们永远把父母作为赖以生存的后盾，不愿自食其力。
2.这些人可能因为性格内向孤僻、受到外部刺激等原因，不善与人交往，不愿面对现实，不敢承担责
任，不知如何做一名“社会人”，甚至因此而变得懒散、依赖，成为“啃老族”。
3.家庭条件的优越，也让一些大学毕业生甘愿“啃老”，与其说是一个孩子赡养两位父母四位老人，
不如说是这些老人高高兴兴地宠爱一个孩子。
对于这样的求职者，家长和老师要帮助他们制订职业发展规划。
可以给孩子进行一些职业规划测试，以便让他们知道自己适合什么工作、拥有哪些优势，以此增强他
们走出去的信心。
由于近年来大学扩招，我国的大学毕业生短短30年左右增加了10倍，目前每年约有600万以上！
人才供给和需求的比例不断失衡，导致许多求职者一毕业就失业。
而许多基层工作，虽存在大量的人才缺口，眼高手低的求职者却瞧不上。
所以，目前国内就业形势仍然是“很多人没活干，很多活没人干”。
求职者心理解析目前，求职者择业的心理当然十人十色。
我们只能对其分析、归纳，初步总结出9种有典型意义的择业心态：安全心理安全心理是指在选择职
业时，有些求职者从职业稳定性出发，选择那些国有制的企业。
这种心理在受传统文化影响较大的求职者身上常常遇到。
例如许多干部、知识分子家庭出身的求职者往往选择高校、科研单位，认为这些地方虽然收入不高，
但安全稳定；一些普通家庭出身的求职者往往选择国有大、中型企业，也是出于安全稳定的考虑。
此外，人们还发现怀着安全心理来求职择业的人群中，家长“越俎代庖”的居多。
一位求职者的家长对调查人员说：“我不要求孩子去冒风险挣大钱，只想帮他找一个稳定的工作，了
却当家长的忧虑。
”这种家长不会是少数。
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竞争心理商品生产的竞争是人们竞争心理产生的源泉。
高等院校实行奖学金和贷款制度、科研单位实行有偿合同制、人才流动等等，都提倡竞争、保护竞争
，从而强化了人们的竞争意识。
竞争心理在求职择业过程中表现得十分明显。
据一位已被某外资酒店录用的英语专业求职者说：“首先，吸引我的是工资高，待遇好，机会多。
另外，坦白地说，工作环境也是一个吸引我们的重要因素。
我愿意参与各种竞争，情愿快节奏、高效率地干，而不愿意搅在复杂的人际关系中。
希望工作之余能自由自在地享受，这多痛快！
”这位求职者代表了80后的求职心态。
功利心理这种求职心理在受过高等教育的求职者或其他知识分子身上常常可以看到。
他们求职或择业的动机既有为国家、为社会、为人民作出贡献的强烈愿望，也有获取高收入、高地位
的渴求。
许多大学本科生、硕士生、博士生涌向沿海特区，涌向跨国企业，或者创办科、工、贸一体的公司。
据调查：当向求职者问及“你对人生价值怎么看”时，选择“人的价值既在于贡献，也在于取得功利
”答案的，大学一至四年级求职者分别为70。
1％、69.0％、72.3％、74.3％；当问及“你追求怎样的人生”时，选择“既追求为社会作贡献，也追求
个人生活的幸福”答案的，大学一至四年级求职者分别为92.4％、92.9％、94.1％和90.3％；当问及“
你的人生哲学是什么”时，选择“多贡献、多得利”答案的，大学～至四年级求职者分别为80.3％
、78.2％、80.6％、84.4％；当问及“你选择工作的标准是什么排序”时，大学一至四年级求职者把“
工作条件好、有利于发挥才能”排在第三位。
从这些调查答案结果中，我们可以清楚地看到求职者求职择业的功利心理。
依赖心理“在家靠父母，出门靠朋友。
”这句流传很广的社会俚语也在左右着当代求职者的择业心理。
很多求职者在高考填报志愿时就是由家长或中学老师作的主，临近毕业时，这些人又把就业的希望寄
托在学校和家长身上，怀着“车到山前必有路”的依赖心理。
他们一方面也希望找到称心的工作，另一方面又不愿意自己到处奔波。
向千里之外的家长寻求帮助，对职业左顾右盼，不敢选择。
求名心理消费中有一种求名心理，即追求商品的名牌，以显示自己的社会地位，甚至不惜购买假冒商
品，以满足其虚荣心。
在求职择业者当中也有这种求“酷”心理，不了解职业的内在要求或不知道自己能否胜任某些工作，
单纯追求“名望高、名誉好”。
跨国企业热、传媒专业热、做主持人热。
求闲心理在求职者求职择业中追求舒适、清闲的心态。
在一些大城市出身的求职者里常有一种怪现象，即有些工作无人愿意干，而有些人无工作干，使大批
外来务工人员填补了空白。
他们宁可回家“啃老”，也不愿去当煤矿工人、纺织工人、清洁工人⋯⋯调查者问一位女求职者，回
答令人瞠目：“都21世纪啦，还让我们去操作那些笨重的纺纱机，没门！
宁可吃闲饭，干个体户，也不去干那些出力不少、挣钱不多的工作。
”奉献心理那些树立了正确的人生观、价值观和择业观的求职者，放弃到国外深造，去当村官；放弃
保研而去西部做支教志愿者；甘当螺丝钉式居民委员会主任助理；愿做“蜡烛”燃烧自己而照亮别人
的农村教师；愿做默默无闻、甘为人梯的科研试验人员；为了国家的需要甘当“无名英雄”或自愿到
边疆工作。
这样的求职者，他们有崇高的理想和对人民、对祖国、对事业强烈的献身精神，义无反顾地选择国家
急需的工作，这些人是我们中华民族的脊梁，往往更能作出较大的成绩。
奉献心理是我们应该在职业选择中大力提倡的。
求便心理是为了不离开繁华大都市或追求生活便利的人的一种求职心态。
事业与家庭、工作与生活常常有许多矛盾，造成许多不便，从而在择业时产生了求便心理。
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据有关部门调查：当问及“假如您在毕业时可以自由选择工作去向，您首先选择哪些地区”时，求职
者选择北京的占23.2％；选择沿海开放城市的占21.0％；选择其他大城市的占16.7％。
理由是为了生活、学习方便。
求职者选择大城市的占四成以上；选择离家近的占三成以上；选择边远地区的只占极少数。
可见求便心理在求职者择业中的重要位置。
从众心理一些求职者在求职现场寻找热门职业，报考的人数越多，他们对那些职业的渴求越大。
于是人们在求职时纷纷拥挤在外资企业、国有企业、计算机相关行业、演艺行业、传媒等狭窄的小路
上，甚至有女求职者为此受骗或“献身”。
因此，求职择业是一项严肃郑重的大事，一定要认真考虑，谨慎从事，决不能盲目从众“跟着感觉走
”。
根据美国著名职业心理学家约翰·霍兰博士的研究，把人的职业取向归为6类。
1.亲力亲为型：通常务实，坦率。
他们喜爱操作具体物体。
适合这种个性的职业包括：电工、牙医、外科医生、生物医学工程师。
2.探索型：他们善于分析，头脑灵活，具备科学精神。
在作决定前他们一般喜欢搜集大量信息。
他们会对没有合理数据支持的观点质疑。
适合他们的职业有：教授、软件研发人员、助理医生、兽医、图书管理员。
3.社会型：他们往往拥有“乐于助人”的个性特点，包括很耐心、有同情心、慷慨大方等，但侧重点
各有不同。
他们有良好的团队精神，容易与他人达成共识。
合适的职业有：校园心理师、中介人、护士、物理治疗师、社会工作者。
4.艺术型：正如料想的一样，他们充满创造力和想象力。
由于他们的直觉思维能弥补其他人可能会采取的理性做法，因此他们也有良好的解决问题的能力。
合适的职业包括：园艺师、美术设计师、导演或制片人、室内装潢设计师、编辑。
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编辑推荐

《面试王道》：第一印象会决定你的未来，“第一次约会”你能留给企业或他人最美好的一面，注定
你会成功。
“第一次约会”就是面试，我们每个每时每刻都可能面对面试，但面试不只是面对面、眼对眼，而是
有强烈的心理暗示。
“古之成大事者，不惟有超世之才，亦必有坚忍不拔之志”。
这种坚忍不拔之志就是为实现人生追求目标的顽强意志。
“物竞天择，适者生存”是生物界生存和发展的普遍法则。
对于应试者来说，必须强化自己的竞争意识，崇尚竞争，敢于竞争。
在社会生活中，“优胜劣汰”已逐渐成为历史发展的主要趋势。
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