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前言

21世纪是以信息技术和互联网为标志的数字化时代。
伴随着生活水平和文明程度的提高，网络已逐步成为人们日常生活中获取信息、交流沟通、娱乐休闲
的必备工具。
通过网络，人们可以进行无纸化办公，处理日常生活和工作中的各种事务，可以快捷地与人进行沟通
交流，如收发电子邮件、QQ在线聊天；可以自由地享受各种信息服务，如浏览新闻、查看各种资讯
、网上便捷购物；可以畅意地娱乐，如听音乐、看电影、下象棋、打牌，等等。
网络，已成为我们现实生活中一个重要的组成部分。
然而作为一项新的科技成果，网络知识的普及仍然是一个亟待解决的问题。
主要表现如下：对于年轻一代，尽管懂得电脑和网络的应用，但知之不全，表现为，懂得建博客的人
，未必懂得图像处理；懂得网络游戏的人，未必懂得电脑维护等。
对于年长一点的，有的只会电子邮件的收发，有的只会简单的文字处理，有的只会QQ聊天，且年龄
越长的普遍表现出对电脑和网络的应用知识越贫乏。
为此，我们编写了该套网络新生活丛书，且立意主要是为广大老年朋友进行电脑和网络使用的技术指
导，并提供最便捷的应用服务。
据一项调查显示，在接受调查的60岁以上老人中，有60％的人希望学习如何使用计算机及怎样上网冲
浪，其中，70％以上的人相信电脑可以帮助他们与社会保持联系和更好地了解世界，40％以上的人说
学习电脑可以拉近他们与孩子们的距离，使他们更好地沟通。
可见网络知识普及对中老年人来说更有需求渴望。
另外与青少年相比，中老年人具有以下三个方面的特点：时间充裕。
许多退休老人虽年过花甲但精神矍铄，没有明显老态。
然而奔波劳碌之后的余暇，总不能天天碧波潭边垂钓、树荫凉下下棋吧？
上网又将成为他们的另一乐趣。
人老心不老。
退下岗位的老人们，具有丰富的社会阅历，对社会的变化十分关注，尤其是对自己曾为之奋斗的事业
仍有一种参与的愿望，总希望从各个方面了解有关信息，或通过一些途径提出自己的建议。
网络将成为他们介入社会的重要渠道。
生活基本自足。
到了退休年龄的人，吃、穿、用的花费相对不多，而其退休工资却相对能自足。
上网也就自然构成了他们生活中的另一道风景线。
基于此，我们着力打造本丛书的三个特色：一是全。
其内容涵盖网络基础、电脑维护、文档编辑、网络资源下载、网络视听、博客人生、网络冲浪、网络
阅读、网络聊天、网上休闲、网络照相与摄像、网络理财等，包罗了网络使用时所有能遇到的问题。
其目的是给老年人提供多种网络技术服务，以期构建他们多彩的网络生活。
二是浅。
即浅显易懂，运用最通俗的语言文字和大量上网图片，给读者奉献最直观的文字信息和分解步骤讲解
，以便读者能速学速会。
这主要是为了解决年长者学习网络知识的实际困难。
40多岁的人，生活节奏快，需要一学就会；50多岁的人，电脑知识底子薄，需要手把手地教；60岁以
上的老者，接受新知识慢，需要图文并茂地一步一步尝试。
三是趣。
纯技术上的学习往往是枯燥和乏味的，为了强化其可读性，本书摒弃技术讲述的专业拗口和晦涩难懂
的弊病，力求以通俗、富有生活情趣的语言和鲜活的上网操作案例，来激发老年朋友们的阅读兴趣。
为此，该套丛书以老年人上网知识普及为着笔点，以实际操作性极强的手法行文，打破技术陌生的心
理障碍，同时配有大量的上网界面图，来加强操作学习过程中的直观性，让老年朋友们网络冲浪无障
碍，真正成为老年朋友们上网的伴侣和中青年朋友上网的宝典。
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内容概要

网络，已成为我们现实生活中一个重要的组成部分。
然而作为一项新的科技成果，网络知识的普及仍然是一个亟待解决的问题。
主要表现如下：对于年轻一代，尽管懂得电脑和网络的应用，但知之不全，表现为，懂得建博客的人
，未必懂得图像处理；懂得网络游戏的人，未必懂得电脑维护等。
对于年长一点的，有的只会电子邮件的收发，有的只会简单的文字处理，有的只会QQ聊天，且年龄
越长的普遍表现出对电脑和网络的应用知识越贫乏。
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章节摘录

插图：一、网络聊天是怎么回事呢网络聊天工具在狭义上来讲就是一种即时通信工具，所谓的即时通
信工具其英文名称是Instant Messaging，简称IM，支持用户在线实时交谈。
如果要发送一条信息，用户需要打开一个小窗口，以便让用户及其朋友在其中输入信息并让交谈双方
都看到交谈的内容。
通常IM服务会在使用者通话清单（类似电话簿）上的某人连上IM时发出信息通知使用者，使用者便
可据此与此人通过互联网开始进行实时的通信。
除了文字外，在频宽充足的前提下，大部分IM服务事实上也提供视频通讯的服务。
实时传讯与电子邮件最大的不同在于不用等候，不需要每隔两分钟就按一次“传送与接收”，只要两
个人都同时在线，就能像多媒体电话一样，传送文字、档案、声音、影像给对方，只要有网络，无论
双方隔得多远都没有距离。
即时通信工具使用频率之高，超出任何一种网络软件。
即时通信软件已经有将取代电子邮件，成为最流行的互联网通信工具之势。
作为使用频率最高的网络软件，即时聊天已经突破了作为技术工具的极限，被认为是现代交流方式的
象征，并构建起一种新的社会关系。
它是迄今为止对人类社会生活改变最为深刻的一种网络新形态，没有极限的沟通将带来没有极限的生
活。
互联网诞生于传统的电话网络，通讯交流可以说是互联网天然的应用之一。
电子邮件就是最重要的通讯交流工具，是互联网最早的“杀手级应用”。
此后兴起的网络论坛和网络聊天室都是网络聊天的前身。
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编辑推荐

《网络聊天》：老年人网络新生活丛书
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