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内容概要

　　《社会工作实务(中级)》根据新的考试大纲编写，在原版本基础上增加了18万字。
更多地注意了帮助考生学习和掌握社会工作实务的相关理论、知识要点和方法与技巧，更多地注意了
作为考试教材的实用性的特点，以帮助考生获得更丰富的知识信息。
　　2006年，党的十六届六中全会作出了“建设宏大的社会工作人才队伍”的战略部署。
为贯彻落实中央精神，构建中国特色的社会工作知识和能力体系，推进我国社会工作职业化、专业化
进程，2007年，我们组织专家编写了《社会工作综合能力》（初级）、《社会工作实务》（初级）、
《社会工作综合能力》（中级）、《社会工作实务》（中级）和《社会工作法规与政策》五本全国社
会工作者职业水平考试指导教材。
这套教材是助理社会工作师、社会工作师职业水平考试培训教材，也是社会工作知识和方法的普及读
本。
　　2008年和2009年，人力资源和社会保障部、民政部联合举办了两次社会工作者职业水平考试，全
国有22．2万人次报名参考，有27259人获得助理社会工作师职业水平证书，8418人获得社会工作师职
业水平证书。
大量社会工作从业人员通过学习这套教材提高了社会工作的知识和能力，大大促进了社会工作的普及
程度，促进了社会工作服务质量的提高。
　　两年来，我国以民生为基础的社会建设得到了较快发展，出台了一系列新的社会政策和法规。
民政部社会工作人才队伍建设试点工作积累了丰富的经验。
通过对这些经验的梳理和研究，我国社会工作知识也得到进一步的发展和充实。
　　为更好地反映我国社会工作发展进程，满足广大读者的要求，进一步推动我国社会工作人才队伍
建设，在民政部有关部门的大力支持下，我们对2007年版社会工作者职业水平考试指导教材进行了修
订。
本次修订除了对原书稿的错讹之处进行订正外，还在以下几个方面作了重要修改。
第一，《社会工作实务》（初级）和《社会工作实务》（中级）有较大篇幅重新编写；第二，《社会
工作法规与政策》补充了新的内容或用新法规替代了过时的法规；第三，《社会工作综合能力》（初
级）和《社会工作综合能力》（中级）有关章节也进行了重新编写。
通过这些努力，我们力图使本教材所阐述的知识更加准确、完整，所讲述的方法更具实用性和操作性
，使教材能够更好地服务于我国社会工作的实践。
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章节摘录

　　第五章 老年社会工作　　第二节 老年社会工作的主要内容　　一、身体健康方面的服务　　身
体方面的问题是老年人遇到的比较普遍的问题，许多老年人，特别是高龄老年人都患有慢性病，需要
长期的健康照顾。
因而，解决与老年人健康有关的问题是社会工作者日常工作的重要内容。
　　（一）健康促进与健康维护服务　　健康服务即是为老年人提供的与身心健康直接有关的治疗、
康复、预防等方面的服务，主要内容包括健康风险评估、例行体检、营养咨询与教育、有关慢性病的
健康教育推广活动、处理酗酒和滥用药物问题、协助进行压力管理、推行锻炼身体方案、采取防范措
施以防止在家中受伤、提供精神健康服务、推广预防性服务、提供跟年龄有关的疾病的信息、提供老
年学咨询、提供有关社会服务和后续性健康服务的咨询等。
　　（二）与健康照顾有关的服务　　与健康照顾有关的服务即是为老年人提供的与身心健康间接相
关的生活照料、家务助理、出行协助、信息服务、事务管理等方面的服务，主要内容包括：　　（1
）送餐服务、家庭病床服务、家务服务、探访、电话慰问等个人帮助。
　　（2）手杖、轮椅和住所改造等辅助手段的提供。
　　（3）紧急呼叫系统安装等技术支持。
　　（4）信息服务、转介服务、志愿服务、代际互助服务、日托服务、营养配餐服务、法律服务、
出行服务、房屋修缮维护服务、照顾人缓解服务、院舍服务等专门服务项目的提供等。
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