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前言

　　人类是一个有机整体，需要从多个层面、多种角度动员多方资源维护、推动其生存与发展。
从现有人类制度框架看，既需要从政府角度进行推动也需要从民间层面进行动员；既需要从政治经济
方面出台政策也需要从社会文化角度进行支持。
只有从各个部分、各个环节、各个方面着手，才能使人类总体本身得到健康而顺利的发展。
中国是人类总体的重要组成部分。
作为占人类总人口四分之一的中国，其生存、发展状况直接影响人类总体发展的速度与质量。
长期以来，由于战争、灾荒、意识形态等方面的影响，中国的发展总是表现出一种“踉踉跄跄”的发
展态势。
特别是上世纪40年代末中国政权更替以来，由于国家坚持的是一种鼓励城市发展、鼓励经济发展的政
策，农村以及除经济之外的社会发展相对滞后，远远满足不了广大公民的多方面发展需求，满足不了
经济社会整体发展的迫切需要。
为解决日益增多的社会矛盾，处理日益复杂的社会问题，进入21世纪以来的中国政府采取了更多关注
农村、关注社会、关注人的整体发展的战略，实施了城市反哺农村、以城带乡、促进城乡一体化发展
的对策，出台了一系列关注民生、关注民众、关注弱势的社会政策，逐步形成了以社会保险为主体、
社会救助和社会福利为基础、以慈善事业为补充的城乡社会保障与社会政策体系。
这个体系对维护新时期的中国社会稳定、推进新时期的中国社会建设、促进新时期的中国社会和谐发
挥了“助推器”、“稳定器”与“减压器”的作用。
　　但是，在充分认识新时期中国社会政策对社会发展的推动作用的同时，我们也要清醒地看到，近
几年来党和国家实施的发展战略与发展对策的效益还没有完全发挥和显现出来，社会政策还没有真正
体现为广大百姓的生存权利、还没有真正转化为广大公民的切身利益。
许多社会政策资源在实施过程中被损耗、被“滴漏”、被浪费。
许多应该得到政策扶持的对象却没有得到，不应该得到的却享受到了许多的政策资源。
导致政策目标定位错乱与实施效果不太理想的原因很多，既有政策设计问题也有运行过程不太规范问
题，既有传统文化上重面子、讲关系的问题也有服务对象众多与工作力量不足之间的矛盾。
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内容概要

本书是作者围绕社会工作制度与人才队伍建设进行的行动研究与思考。
全书由十四篇文章组成，具体可分为四个部分：第一部分由两篇文章组成，主要从宏观角度总结分析
了国内外社会工作制度建设的基本情况、存在问题以及下一步总体思路；第二部分由三篇文章组成，
重点分析总结了社会工作介入四川灾区的基本情况，同时对灾害社会工作进行了一些理论思考；第三
部分由两篇文章组成，主要分析总结了目前全国，尤其是民政事业单位社会工作岗位开发、设置情况
；第四部分由七篇文章组成，重点对全国社会工作试点以及实务推进作了点上与面上剖析。
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章节摘录

　　（2）提高社会组织人员的认识。
社会组织是社会工作者的活动舞台。
要使广大的社会组织，无论是国家企事业单位，还是各类民间组织以及社会团体认识到社会工作是优
化社会服务、改善树立组织形象的重要抓手。
只有认识提高了，才能使各类社会组织将社会工作从一种外在的制度规定转变为一种内在的工作要求
。
　　（3）提高广大公民的认识。
要通过宣传、教育，使广大城乡居民增加对社会工作的了解，认识到社会工作是提高广大城乡居民生
活质量、推进民主进程、解决稳定与发展问题的重要手段，克服他们对社会工作事不关己的漠然态度
，增加对社会工作的亲近感，使百姓需求成为推动社会工作的内在动力。
　　2.经验借鉴问题　　社会工作是一种专业社会服务活动，也是一种新的专业方法和工作方式。
从事社会工作需要懂得相应专业理论、专业知识与专业技术。
对许多实际工作人员，特别是基层干部来讲，开展社会工作既缺乏理论支撑又缺乏经验借鉴，是一件
特别困难的事情。
这也是社会工作之所以难开展，试点步伐之所以太缓慢的根本原因之一。
经验问题突出表现在两方面：一是经验人才。
由于我国社会工作教育发展时间不长，具有社会工作专业背景的实务人才极为缺乏。
人才缺乏导致社会工作政策与制度设计困难重重，各级党委、政府和有关部门对社会工作爱恨交加、
望而生畏、敬而远之。
为难情绪特别严重。
特别是许多试点领域，一些干部想抓工作却无从下手，想干事业却没有专业支撑，以至于试点工作迟
迟难以推进。
二是经验模式。
由于实际工作开展时间不长，社会工作试点总体上还处于探索期。
一些具有推广价值的典型刚刚形成，既有经验积累也有理性渗透的社会工作实务模式还需要完善，经
验做法还需要总结提炼。
在没有成熟经验模式可供借鉴的情况下，许多基层干部对这种新的工作模式感到茫然、感到束手无策
。
要在没有经验借鉴的情况下快速推进社会工作，实践证明是一件极为艰难的事情。
　　3.发展不足问题　　社会工作作为一个新生事物，还处于建制初期。
之所以在制度建设、制度环境与制度效果等方面出现种种问题，其根本原因之一就是与这种建制初期
相联系的发展不足问题。
正是这种发展的严重不足导致前面几方面问题的产生。
发展不足问题主要表现在两方面：一是发展不充分。
不充分表现在政策不太健全、体制不太顺畅、队伍不太专业、实务效果不太明显等问题。
二是发展不均衡。
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