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内容概要

　　这本书写的是下城区和谐社区建设在新形势下的战略新框架、发展新动力、管理新体制、服务新
体系、队伍新建设、社区新形态、评估新设计这些宏旨大论，但字里行间讲述的是老百姓的事，更多
反映的是工作在“一线”的社区工作者的创造和再创造。
书中那些生动的、充满群众集体智慧的个案，如具有创新理念和创造个性的“66810”工作法，演绎着
下城和谐社区建设从“四位一体”、“351”经验到当下的新发展。
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设与社区建设：和谐社区建设的发展路径第一节 社会建设、城区建设与社区建设一、 社会建设的含
义、任务和管理格局二、 城区建设的定义与特征三、 社区建设的定义与特征四、 社会建设、城区建
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章节摘录

　　4. 面对社区居民利益矛盾和需求结构多元化的新趋势，对社区综合治理与社区服务作出新的思考
　　在经济体制发生深刻变化的同时，区域内原有的社会结构也发生了显著变化，社会经济成分、组
织形式、就业形式、利益关系和分配方式日益多样化，具有不同利益倾向和需求的主体、群体、团体
、地区、行业等逐渐形成，社会已经由过去比较单一的社会结构向多元复杂的社会结构转变，社区内
不同利益群体之间的矛盾也不断凸显。
如失业人员与在职人员的矛盾、困难群体与富裕群体的矛盾、老年人与青年人的矛盾、残疾人与健全
人的矛盾、外来务工人员和本地居民的矛盾等，致使社区能力结构呈现多元化构架。
在经济利益上，利益主体更为多元，利益关系更为复杂，利益需求更为多样；在政治关系上，新的社
会阶层、社会组织开始形成不同的政治态度和政治要求；在思想关系上，各种文化类型和信仰都有其
追随者和信奉者，社会信仰日趋多样化，价值观念冲突更趋激烈。
这些矛盾归纳起来有四个特点：矛盾的经济利益性突出；矛盾的群体性增强；矛盾的危害性增加；矛
盾的解决难度加大。
上述矛盾相互交织，空前复杂，易于激化，对社会稳定影响很大。
　　解决上述问题的基本切入点，一是扩大居民自我调解组织，以及时化解矛盾，调处纠纷；二是建
立基本公共服务和基本社会保障的全覆盖体系，尤其是构建完善对各类困难群体的救助体系；三是强
化传统服务与现代公共服务，以推进社区服务的多样化供给。
　　5. 面对社区工作者专业素质偏弱与结构多元化新情况，对社会工作与社会工作人才队伍建设作出
新的思考　　下城区通过"居民直选"、公开招聘、机关干部下派、物业公司介人、社区民警兼职等办
法，为社区吸纳了不同年龄结构、不同文化学历、不同工作经历的社区工作者，形成社区工作者成分
结构的多元化，这种直接工作层面的多元化结构，总体上与多层面的社区工作是吻合的，但很大程度
上仍存在着缺乏职业能力和职业精神等问题，专业化、职业化程度和意识亟待提高。
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