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内容概要

　　本书通过工作分析、团体焦点访谈、行为事件访谈等方法搜集相关资料，进行翔实而科学的分析
，探索求证我国信访工作者胜任特征模型及其影响因素，并以此为基础编制信度、效度较高的信访工
作者胜任特征评价问卷，进一步探索个性特征、组织认同和工作特点等对信访工作者胜任特征的影响
，最终形成基于胜任特征模型的信访工作者考核选拔、绩效评估及培训开发的核心概念和方法，以此
构建国家行政部门干部人事管理机制，实现干部人事管理制度的改革与创新。
如何形成以建立在胜任特征基础上的绩效评价为客观依据、以培养提高胜任力为中心，内部动态平衡
与外部竞争激励有机结合的人力资源开发和管理制度，是我国行政部门干部人事管理面临的一个重要
而迫切的问题。
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章节摘录

　　二、主要内容　　信访工作者的工作分析研究。
采用O*NET问卷对部分信访工作者进行工作分析，确定信访岗位的主要信息以及对任职者的知识、能
力、技能和工作风格等方面的素质要求，从而获得信访工作者的基准性胜任特征。
　　信访工作者胜任特征模型的构建研究。
采用行为事件访谈技术对所选定的效标样本进行访谈，根据文献研究和O*NET二E作分析问卷调查结
果形成胜任特征编码词典，并对访谈结果进行编码，建立信访工作者的胜任特征模型。
　　编制信访工作者胜任特征评价问卷。
以胜任特征模型和分类为基础，编制信访工作者胜任特征评价问卷。
通过探索性因素分析和项目分析，对胜任特征模型作初步验证，并依据分析的结果删除不符合条件的
项目，然后形成正式的胜任特征评价问卷并施测，对问卷的信度和效度进行检验，以鉴定问卷的有效
性。
同时，运用验证性因素分析方法分析问卷的结构，并对模型作进一步的验证。
信访工作者胜任特征的影响因素研究。
根据问卷调查的结果，探索影响信访工作者胜任特征水平的因素，通过回归分析验证本研究提出的假
设模型。
　　信访工作者胜任特征模型的应用研究。
开发基于信访工作者胜任特征模型的人员考核选拔、绩效评价和定向培训的工具。
　　⋯⋯
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