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内容概要

　　《社会工作人力资源管理》结合实际，从七个方面介绍了社会工作人力资源管理的相关内容，告
诉读者社会工作服务机构应该有什么样的人力资源，以及用什么方法动员、团结和组织人力资源。
《社会工作人力资源管理》内容翔实，可作为专业教材使用。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<社会工作人力资源管理>>

书籍目录

第一章　社会工作人力资源管理概述第一节　什么是人力资源管理第二节　什么是社会工作人力资源
管理第二章　社会工作人力资源规划第一节　社会工作人力资源规划概述第二节　社会工作人力资源
规划的内容第三节　社会工作人力资源规划的程序第四节　工作岗位分析第三章　社会工作机构的员
工招聘与甄选第一节　员工招聘概述第二节　员工招聘程序第三节　员工甄选方法第四节　人员录用
第四章　社会工作机构的员工培训与成长第一节　员工培训的概述第二节　员工培训的程序第三节　
员工培训方法第五章　社会工作机构的员工督导第一节　员工督导的含义与功能第二节　督导者与被
督导者第三节　员工督导的过程与模式第四节　员工督导程序和技巧第五节　员工督导的评估第六章
　社会工作机构的员工激励第一节　员工激励概述第二节　员工激励的基本方法第三节　员工激励的
特点及技巧第七章　社会工作机构的员工绩效管理第一节　员工绩效管理概述第二节　员工绩效管理
制度体系的构建第三节　社会工作机构员工绩效管理系统第八章　社会工作机构的志愿者管理第一节
　志愿者内涵第二节　志愿者招募与培训第三节　志愿者队伍建设附录一　全国性劳动法律法规附录
二　中华人民共和国劳动法附录三　中国社会工作者守则附录四　美国社会工作者协会（NASW）伦
理守则参考文献

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<社会工作人力资源管理>>

编辑推荐

　　《社会工作人力资源管理》为该丛书之一。
《社会工作人力资源管理》共分八章，主要介绍了社会工作人力资源规划，社会工作机构的员工招聘
与甄选，社会工作机构的员工督导，社会工作机构的员工激励，社会工作机构的员工绩效管理等内容
。
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