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前言

每个读过福尔摩斯故事的人，无不为他敏锐的观察力，以及高超的阅人术而倾倒。
在错综复杂的人际交往中，人们尤其渴望获得这种于细微之处洞察人心的能力。
然而，古往今来，能够掌握这种能力的人总是少之又少。
清代中兴名臣曾国藩就拥有超强的阅人术，凡是经他断定的人，基本上八九不离十。
当然，这与他数十年阅人无数的经历是密不可分的。
    也正因为如此，千百年来，看人识相总是被人们蒙上了一层神秘的面纱。
那么，究竟有没有一种普通大众能够掌握的读心术呢？
人们做着艰苦卓绝的尝试。
    近年来，在肢体语言专家和心理学家的共同努力下，人们逐渐发现，人类的外在行为与其内心世界
密不可分。
例如，肢体语言专家亚伦·皮斯为我们总结了各种肢体动作所蕴涵的心理意义，心理学家保罗·埃克
曼则为我们揭示了谎言背后的微表情信号。
    如果说上述研究还只是停留在学术层面的话，那么热播剧《别对我撒谎》则为读心术的普及起到了
推波助澜的作用。
正是在它的推动下，神秘的读心术才真正开始为人们所熟知。
    如今，读心术已经在全球范围内得到了广泛应用。
神探邦德所在的英国军情六处就邀请保罗·埃克曼对其特工进行读心术的培训，而大名鼎鼎的美国联
邦调查局(FBI)则在近百年的发展中积攒了大量的经验，其中不少曾在FBI担任要职的专家如乔·纳瓦
罗，更是著书立说，向人们介绍自己多年来在FBI的读心体会。
    在本书里，你将领略到肢体语言和心理学领域的最新研究成果，包括上述专家的研究心得。
这些知识将有助于你拨开迷雾见晴天，读懂他人内心的真实世界。
    当然，读心只是人际交往的第一步。
古往今来，凡成大事者，或者有心计的人，不仅善于观察他人不曾留意的细节，而且也总是懂得在读
心的基础上，运用相应的心理策略来处理常见的人际关系问题。
虽然他们对这些策略并没有清晰的概念，但是，在他们看来，这一切似乎水到渠成，再自然不过。
换句话说，这些心理策略已经融入他们的日常生活中。
    在本书中，你将看到富兰克林在面对政敌的挑衅时，如何通过请对方帮个小忙，成功地化解了对方
的敌意；斯大林在面对罗斯福的核威慑时，如何通过沉默策略，成功地瓦解了对方的企图；林肯在面
对下属的责难时，如何通过背后赞美，成功地俘获了对方的心⋯⋯    人与人交往，就是心与心的沟通
。
掌握了这些心理策略，你就能成为人际关系的赢家！
    每本书的出版，都离不开众多幕后英雄的支持。
本书从策划开始，就受到各方人士的关注，他们为本书的编写提供了大量宝贵的资料和建议，可以说
，没有他们的支持，就没有本书的出版。
首先，要感谢我的父母，是他们无私的付出，为我创造了宁静的写作环境。
    其次，要感谢我的妻子，是她无私的支持，鼓舞了我的士气，使我克服了诸多困难。
    我还要感谢中国社会出版社的杜康先生，是他以敏锐的眼光和极大的信任，接受了书中的观点，使
得本书得以顺利出版。
    此外，本书在编写过程中，还得到了张朝贵、钟翠芳、牛晓玲、牛领辉、王帅、张昀明、陈宇峰、
王义龙、张燕、陈志国、赵菁等人的大力支持，在此一一表示感谢。
    本书的编写借鉴和参阅了大量的参考文献，得益于前人的努力，本书才能够如此生动、丰富。
限于篇幅，书中未能全部列出，在此，谨向各位专家和学者表示衷心的感谢！
    编者    2012年1月
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内容概要

　　《读心术：人际交往中的心理策略》是一本通俗易懂的大众读物，它运用心理学的技巧和大量的
鲜活案例，全面介绍了人际交往中的心理策略，从而帮助你洞悉他人的想法、感受或意图，对他人的
言行产生强大的说服力和影响力，在他人面前展现自信、权威和友善，最终成为人际关系的赢家。
本书是当前最新最全面的读心术读本，相比其他同类图书，语言更加生动，案例更加贴切，具有更强
的实用性。
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书籍目录

上篇心理洞察术
第一章 肢体语言的读心策略
眼睛是心灵的窗户
嘴巴是情感宣泄的重要通道
微笑会暴露人的底细
手是情绪的忠实反映者
腿脚是最诚实的部位
坐姿会泄露内心的秘密
站姿是性格的一面镜子
第二章 穿衣打扮的读心策略
服饰折射人的思想和品位
T恤是彰显个性的标语
化妆习惯暴露真性情
手提包反映女人性格
领带是男人的介绍信
鞋子是穿在脚上的表情
第三章 行为习惯的读心策略
从握手方式看对方性格
从打招呼方式看对方心态
从口头禅破译性格密码
从吸烟姿势看对方的真性情
从喝酒看对方的脾气和秉性
从开车习惯看车主性格
小动作揭示大秘密
第四章 兴趣爱好的读心策略
从读书偏好看对方性格
从音乐偏好看对方性格
从运动偏好看对方性格
从色彩偏好看对方性格
信手涂鸦透露内心秘密
笔迹泄露心迹
第五章 识破谎言的读心策略
声音变化是撒谎的征兆
说话方式出卖撒谎者的内心
表情细节揭开谎言众生相
肢体动作泄露内心的秘密
下篇心理操纵术
第六章 赢得好感的心理策略
你怎样对别人，别人就会怎样对你
向对方示弱，让对方表现得比你优越
牢记他人的名字，让对方感觉自己很重要
请他人帮个小忙，激发对方的自尊心
多谈对方感兴趣之事，让对方产生心理共鸣
常以笑脸迎人，你的微笑价值万金
第七章 赢得信任的心理策略
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倾听是对他人最好的恭维
模仿对方的行为，向对方表达你的善意
学会换位思考，站在对方的立场看问题
强调相似之处，让对方把你当自己人
见面时间长，不如见面次数多
适当吐露自己的隐私，令对方产生亲切感
第八章 赞美他人的心理策略
鼓励与赞美能使白痴变天才
赞美要具体，让对方感觉到你的诚意
先贬后褒，给对方意外的惊喜
背后说人好话，远比当面恭维更有效
患难见真情，最好的赞美是雪中送炭
给人一个美名，让他努力去奋斗
第九章 说服他人的心理策略
一开始就让对方不反对
向对方施以小恩，让他产生亏欠心理
让对方做出承诺，他就会有言行一致的压力
巧借群体压力，迫使对方顺从
人贵言重，让权威替你说话
故意制造短缺，让对方感到机不可失
用对方的观点说服对方
第十章 驾驭人心的心理策略
要想赢得多一点，开价就要狠一点
先提一个小要求，然后再提较大的要求
欲让对方点头，不妨先让对方摇头
打一巴掌，再给个甜枣
沉默有时候是最好的武器
在小处让步，争取大局上的胜利
巧用疲劳战术，瓦解对方的意志力
第十一章 善意批评的心理策略
将批评夹在赞美中
正话反说，引对方反省自躬
直言曲达，间接的批评更能打动人心
打人不打脸，批评要注意场合
学会控制情绪，不要迁怒于别人
第十二章 婉言拒绝的心理策略
先发制人，堵住别人的嘴
避实就虚，只谈无关紧要的事情
顾左右而言他，故意把话题岔开
学会踢皮球，让对方来接招
顺杆儿往上爬，引出更荒谬的结论
第十三章 化解敌意的心理策略
放下成见，清空你心中的杯子
施恩给那些故意刁难你的人
耐心听完对方的抱怨
装傻充愣，解除对方的心理防备
拿自己开涮，自嘲是最好的解难武器
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如果你错了，就迅速而真诚地承认
第十四章 避免结怨的心理策略
与人争辩，你永远是输家
凡事留有余地，不要把对方逼上绝路
揭人不揭短，维护他人的自尊心
保持适当的距离，尊重对方的隐私
会兜圈子，才不会碰钉子
参考文献/

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<读心术>>

章节摘录

版权页：●双臂交叉于胸前双臂交叉于胸前是一种典型的防御性动作。
当人们做出这样的举动时，就好比是在自己和他人之间筑起一道屏障，从而将自己不喜欢的人或事物
统统挡在外面。
尽管双臂交叉的动作有很多种，但它们所传达的意义很明确，那就是拒绝、否定和防御。
具体观察时，根据手部动作的不同，会有细微的差别。
如果双臂交叉的同时，还伴随握拳的动作，说明这个人带有明显的敌意；如果双臂交叉的同时，还伴
随抓上臂的动作，则说明这个人内心感到紧张和不安，希望以此来安抚、宽慰自己。
●将手背在身后将手背在身后总是给人一种权威、自信和力量的感觉。
摆出这种姿势的人，通常会将心脏、咽喉等易受攻击的身体部位暴露在外，以此来显示自己的勇气和
胆量。
事实上，我们经常在巡逻的警察、巡视的领导和授课的教师身上看到这样的动作。
然而，如果背在身后的双手不是握在一起，而是一只手抓住另一只手的手腕，则其所代表的含义就会
大相径庭。
握住手腕的动作表明这个人的内心充满了挫败感。
●摊开双手 摊开双手自古以来就被视为是坦率、诚实和谦恭的象征。
当人们敞开心扉，或者想说真话的时候，他们多半会下意识地露出全部或部分的手掌，以此来向对方
证明自己的诚意。
在法庭上，辩护人在发表辩护意见时，常常会展开双臂，以此来赢得法官的信任；在球场上，犯规的
球员会满脸无辜地摊开双手，以此来向裁判表明自己的清白。
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编辑推荐

《读心术:人际交往中的心理策略(经典珍藏版)》编辑推荐：精通读心术，做一名游刃于职场的心灵捕
手。
教你超级实用心理学，从肢体到语言，从行为到习惯，从读心到攻心，彻底破解他人的心理密码，完
全掌控他人的内心世界。
相传在吉普赛人中间，流传着一种读心术。
拥有这种能力的人。
能够看穿对方的心思。
今天。
读心术已不再是传说，而广泛应用于各个领域中，无论是英国军情六处，还是美国联邦调查局（FBI）
。
都视之为瑰宝。
《读心术:人际交往中的心理策略(经典珍藏版)》将带你走进读心术的世界。
让你成为人际关系的赢家！
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