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内容概要

　　专业社会工作者作为一个独特的职业群体，以助人为宗旨，运用专业知识、理论和方法，回应社
会不同群体的需求，提供个性化、针对性的专业服务，在协调社会关系、预防和解决社会问题，以及
促进社会公正等方面都发挥了重要作用。
尽管社会工作经历了一百多年的发展，并已成为各国社会服务体系的重要组成部分，但我国的专业社
会工作还处于初级起步阶段，就连作为改革发展排头兵的深圳，迟至2007年，其在专业社会工作方面
也只有零星的探索。
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　少儿图书馆有了“四点半学校”
　⋯⋯
社工之星篇
相关聚焦报道
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章节摘录

　　自从去年初深圳市开始购买社工岗位以来，该市在岗一线社工已达到600余人。
深圳社工的身影在这座城市穿梭，为有困难、有需要的人送去温暖和关怀。
4月15日，2009年深圳社工周正式启动，为激励年轻深圳社工做好这份得到政府高度支持、受到香港高
水平资深督导指引的职业，十名优秀社工从600余名一线社工中脱颖而出，成为社工职业的优秀典范，
也成为市民认识社工职业的一张名片。
记者将分批收集这些优秀社工的感人故事，让大家从个案中了解深圳社工的风采。
　　真诚建议耐心分析热情帮助戒毒青年家庭和解找到工作张红是春雨社工服务社社工，正如大部分
的服务对象一样，她的服务对象小李并不知道社工的存在。
当她主动电话联系时，换来的是态度恶劣的谩骂及断然的拒绝。
“我知道反反复复十多年的吸毒史让小李的家庭失去了希望，社会的歧视和邻里的异样眼光让他不会
轻易相信别人，但我不会放弃！
”张红心想，用真诚的态度早晚能让小李转变的。
　　一次次的拒绝，一次次的解释，小李终于同意见面，但表示“如果你只是走形式，我再也不会见
你”。
第一次面见，张红尝试运用同理、澄清等各种技巧，表示理解小李的感受，那天他们谈了两个小时，
从最初接触毒品到社会的歧视再到家庭成员的放弃，小李说：“我不是坏人，我也想变好。
谢谢你，你和别人不一样，我能感觉到你是在真的帮我，这是我第一次和别人说这么多。
”　　张红与他分析多次复吸的原因：复吸和没有工作不知道如何打发时间、社会的歧视、家庭的放
弃、和以前的朋友有很大关系。
张红告诉小李：“路在我们脚下，我们改变不了别人的看法，但可以通过改变自己来改变别人对自己
的看法。
”张红将学习一份技能、寻找一份工作、重新建立社交圈子、获得家庭成员信任作为工作的目标。
　　张红通过多次家访，既体谅家庭成员对小李的失望与期望，又告诉他们吸毒的相关知识及复吸的
可能性，希望他们相信并支持小李；她还联系成校，提供免费技能培训，一是学习技能，二是用来打
发过多的时间；与小李商议如何利用闲暇时间，如何克制复吸的欲望，双方形成共识——实在坚持不
住时告诉社工；建立新的社交圈子，远离以前的朋友；尽量寻找一份工作，让自己生活过得充实。
　　通过努力，家庭成员表示再给小李一次机会，积极鼓励、支持他戒毒。
在工作寻找过程中遇到挫折与歧视时，每次犹豫是否去见“朋友”或吸毒想法很强烈时，他都能把真
实感受告诉张红。
当小李克服各种困难，找到一份工资不高在工厂打工的工作时，小李很激动，“工作的意义远远大于
工资，最重要的是有人肯接纳我，有一个寄托，有一个目标，给自己一份希望。
” 　　⋯⋯
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