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内容概要

　　浙江把社会工作导入社区服务，积极发挥社会工作者的专业特长和扎根社区的独特优势，为社区
居民解决了大量社会问题和矛盾，取得了很大成效，积累了很多经验，创造了不少典型。
　　《浙江社区社会工作案例选》作为全国第一本由民政系统主编的社会工作案例集，反映了浙江大
力推进社区社会工作的前瞻意识，更反映了浙江勇于创新社区管理服务的精神品质。
　　《浙江社区社会工作案例选》对于民政同仁、社会工作者关注并投身社区社会工作，解决具体案
例，积累成功经验，促进社区和谐具有很好的借鉴作用。
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书籍目录

社会工作是个好办法从上访钉子户到积极志愿者情理法兼顾 打动拆迁户赡养老母起争议社工爱心筑和
谐从消极生活到承担责任倾心帮助困境少女 助其重扬青春之帆“怪老太”的改变外面的世界很精彩心
理矫正重塑人生挣脱心灵枷锁 笑迎美好未来一场持续八年的漏水纠纷让“危房户”住上“安心房”轻
微家庭暴力中的父子关系调适躁狂抑郁症的心理治疗空巢老人的个案服务创新社区养老 助享乐龄年华
整合服务资源 丰富老年生活融入社会 乐享晚年尊重激发自我 康复重塑信心脑瘫少女的心理康复以社
会工作方法处理家庭纠纷爱一个都不能少阳光心理工作室常伴居民健康路实施心理疏导 推进社区矫正
失业人员创业问题的个案实施建筑物施工遭抗议阻止得到有效化解化解物业矛盾 重建和谐家园互谅互
让化解楼道危机心理社会治疗模式对“老信访户”的运用爱心帮助花季少女重拾信心因病致贫遭重创 
社区扶持暖人心李老太个案工作报告运用危机介入模式化解群体事件附录：社区社会工作的实践成效
与努力方向政府主导 三社互动 努力提升社区服务能力大力发展社区社会工作 夯实和谐社区建设基石
打造邻里值班室 促进社会工作专业介入与居民群
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章节摘录

　　（一）宣泄　　工作者首先给求助者一定的机会，让其自动宣泄长期被压制的情绪，以便与求助
者共同深入探讨其早年的痛苦经历，而工作者不要直接去涉及求助者的早年经历，那样通常会遇到求
助者的抗拒。
　　（二）分析　　在求助者宣泄内心矛盾和冲突之后，工作者就需要与求助者一起探讨其早年的不
幸经历，把求助者的早年感受与其现实的不良行为联系起来，分析其中的逻辑关系。
　　（三）修正　　在求助者了解其不良行为的根源基础上，工作者需要帮助求助者重新评估以前的
经历，调整求助者现有的人际关系。
　　五、服务实施　　访：通过大概每星期一次的访问，案主与我们形成良好的互动沟通。
我们从当初与案主的初步接触，到后来案主相信并主动期盼我们的到来，正是心理社会治疗模式中的
倾听和与案主建立关系，给案主带来了交流的渠道和机会。
我们从8月29日开始实施“寻故事”、“问故事”，经过一周的时间，打开了案主心扉。
中秋节，我们带上节日礼品去问候案主时，案主说昨晚就梦见了我们来看她了。
这充分说明，案主与我们良好的工作关系已经建立，已经开始减轻自己的焦虑和不安。
　　听：肯定她合理的对历史问题解决的诉求，以及对过去生活的抱怨。
我们以“听故事”的方式，认真倾听案主的述说，并不时启发式地引导案主正确认识历史的不可追回
，积极配合我们的服务方式。
案主在工作中主动说，和我们交谈后，心里觉得舒服多了，像这样的社区干部她还是第一次遇到。
这充分说明合理倾听工作方式的效力，能减轻案主的系统功能失调。
我们还及时鼓励案主，只要能改变其原来不健康的想法和错误的认识，通过我们共同努力一切都会好
起来的。
适时的鼓励，为心理社会治疗模式的最好应用方式。
　　谈：指出她在人生观念上的偏颇之处，确立人间自有真情在的理念。
我们通过多次走访交流，案主相信并接受我们的工作方式，主动表露出对自己的以后生活去向的担心
，愿意增强自我的适应能力，并愿意接受我们推荐的安排方案。
　　⋯⋯
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