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前言

马雅可夫斯基曾说：“语言是人类力量的统帅。
”精彩的语言表达艺术在社会生活和人际交往中具有不可估量的影响。
    交际中，对一个人的了解，最主要的是来自他的言语。
有高超的当众讲话水平，就能体现一个人的知识水平、阅历经验等综合素质。
一个沉默寡言的人，别人是不会在意，也无法了解的。
孔子曾说：“始吾于人也，听其言而信其行；今吾于人也，听其言而观其行。
”他看人，首先还是要“听其言”。
一个人思想怎样、水平如何，听他说话、同他谈话，就可得知。
当然，检验、衡量一个人思想、才能、学识的渠道是多种多样的，但那需要时间、条件。
在需要尽快认识、了解某人时，“听其言”，则是最直接、有效的手段。
所谓“一见如故”、“相见恨晚”，也是在“谈”了之后才有的感受。
    有这样一个故事：在酒足饭饱后，国王问大臣：“你们说，世界上什么最难?”大臣回答：“世界上
说话最难。
”大臣没有说出来的隐含意思是：说话最难，尤其是和国王说话最难。
现在我们做一个实验，问问你身边的人：“认为自己很会说话的，请举手。
”肯定没有几个人能理直气壮地说自己会说话。
是呀，凡是有一定社会经验的人都知道，说话容易，但是要瞬间打动人心，非常困难。
有的管理者讲，我在招聘人的时候，看他能力的高低，就看他说话水平的高低。
    说好话很难，难就难在说话太容易。
这并不矛盾。
恭维的话可以张嘴就来，骂人的话可以脱口而出，吹牛也用不着上税，实在自己一个人寂寞的时候还
可以自言自语。
但在这人声鼎沸的世界里，让人专心聆听你的声音就不太容易了，再让人为你的话而鼓掌、喝彩更是
难上加难。
有时候使尽全力去喊未必让人震惊，一声叹息却让人心潮澎湃；洋洋洒洒的长篇大论常常有鼾声相伴
，平平淡淡的只言片语却说不定能换来掌声雷动。
说话的确是一门学问。
    在与别人交谈的时候，对方有时候揣摩不透你真正的意图所在。
此时，你最好能够一开始就说明你的目的，这样一方面消除了对方的疑虑，另一方面又显示了你的坦
诚，对方会在不自觉间对你产生信任。
谈话中，没有人会对自己不感兴趣的话题投入过多的热情，而如果遇到自己感兴趣的话题，他们常常
会情绪激昂地参与进来。
因此，在与对方谈话时，我们就可以抓住对方的这种心理，从而实现进一步的交流。
    这就是说话技巧。
其实谈话的套路是很多的，并不是通用的，你在不同的场合注意使用合适的话语就可以了，不要死板
地使用什么模式。
还要注意的就是，要切记我们和别人谈话的目的是什么，我们的主题是什么，不要漫天浮夸，让人感
觉你不实在。
    一般情况下与别人交流，如果你在短时间内没有让对方产生兴趣，你就得准备起身走人了，没有人
愿意花时间听一个陌生人在那里聊天。
所以你在前三分钟里怎么样吸引客户，并且三分钟就能让他产生兴趣，这是必须要做的功课和准备，
你要在最短的时间里，抛出最有价值的东西。
    如果你能够一开口就留给别人一个好印象，带给人清新的感觉，让人觉得你不错，有十分想和你交
谈下去的强烈愿望，那么，也就意味着你这次的谈话成功了一半。
反之，如果你没有意识到这一点，或者意识到了，但没有注意说话的技巧，也许一说话就注定了你失
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败的结局。
    大家会发现，同样都是说话，效果却各不相同。
怎么样才能让自己的语言直指人心呢?一定要“攻心”。
以“心”为重，针对我们说话的对象，具体分析他们的心理状态和弱点，以此来决定什么时间点该说
什么话，什么时间点不该说什么话，或是该说多少话。
不该说的，一个字也不多说，如此才能点到对方的“死穴”，说得恰到好处，才能打动对方。
在必要的时候，或者是锦上添花，或者是化干戈为玉帛，这样你就会成为说话的高手。
    因此，说出的话，只有瞬间打动人心，才能获得人际沟通的顺畅、关系的和谐和利益的双赢。
沟通顺畅了、人际关系和谐了、自身利益有保障了，你又何愁没有好命运呢?    《瞬间打动人心》向大
家介绍一套完整的快速掌握说话技巧的方案。
通过本书，你既可以看到成功说话的实例，又可以了解到卓越口才的精髓，同时你也将学习到提高说
话能力的技巧。
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内容概要

　　语言的魅力是无限的，如果你想使自己所说的话符合倾听者的胃口，就一定要懂得用最简单的语
言把意思表达到位，在最短的时间内把话说到点子上。
只要你能够掌握说话的技巧，并灵活地运用它们，就能够在交谈中迅速地博得对方的好感，从而拨动
对方的心弦，与其产生思想上的共鸣，达到最佳的交流效果。
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作者简介

　　侯楠楠，辽宁大连人，现供职于LG公司。
拥有多年职场从业经验和企业管理经验，对企业管理和员工职业生涯规划有独到见解，曾任某外企中
层管理职位。
先后在相关媒体发表多篇关于企业管理和职场生涯方面的文章，将自己的职业感想和管理理念与大家
共享，引起众多职场从业人员和企业管理人员的共鸣。
先后出版《中层革命》《主动赢得一切》等多部图书，获得读者的广泛认可。
其中《主动赢得一切》（北京工业大学出版社2010年8月出版）一书被评为“2010年十大心理励志类图
书”。
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书籍目录

第一章 说好第一句话
在我们的日常生活中，最令人关心的，莫过于“如何与别人交往”这件事。
而在人际交往中，最令人花费心思的，又莫过于“如何与人交谈”这件事。
与人初次见面的第一句话是留给对方的第一印象，这句话说好说坏，关系重大。
说好第一句话的关键是：亲热、贴心，消除陌生感。

与陌生人见面巧说话
说好你的开场白
说第一句话就打动人心
说话先要有“礼”
见什么人说什么话
恰当提问，沟通更加顺利
让对方打开继续交谈的大门
拨动听者的心弦
第二章 说话要善于迎合对方
一个善于交际的人，一定不是个说话时不知所云、东拉西扯、离题万里的人。
如果谈话的对方，为某事特别忧愁、烦恼时，就应该首先以体谅的心情说：“我理解你的心情，要是
我，我也会这样。
”这么一来，就会使对方感到你对他的感情是尊重的，才能形成一种同情和信任的气氛，从而使这次
的交往也容易奏效。

知道如何迎合人们心理
要懂得迎合客户的心理
和对方说话要多点头
给他人戴顶“高帽子”
第三章 用赞美来打开他人的心门
拥有赞美他人的能力和愿望对于增强与别人相处的亲和力来说，是至关重要的。
更有效地赞美别人，使别人喜欢自己，很重要的第一步就是懂得为什么赞美能帮你建立更好的人际关
系。
如果能学会有效地赞美他人，那将会大大地提高自己结交朋友、增加友谊的机会，并且可以增加你的
亲和力。

没有人不喜欢赞美的话
赞美身处逆境的人
夸人要夸到点子上
间接赞美效果佳
赞美要真诚
赞美要实事求是
赞美要因时而异
第四章 学会幽默地说话
幽默具有强大的感染力，巧用幽默可以达到意想不到的效果，巧妙的幽默是人际交往的润滑剂。
善于运用幽默的人在处理各种各样的场面时，都可以用幽默处理得如鱼得水，灵活自如。
对于具有幽默感的人来说，他们不仅能够赢得对方的欢迎与喜爱，还能有效避免正面冲突；不仅能够
使所到之处充满融洽气氛，还能创造出“柳暗花明又一村”的崭新境地。
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用幽默避免正面冲突
幽默解嘲脱困境
幽默批评服人心
巧用幽默增魅力说话要迎合对方的心意
在“奉承”的同时予以鼓励
对别人感兴趣
善用幽默赢信任
化解僵局幽默有奇效
名人幽默有技巧
第五章 5分钟说服对方
第六章 学会巧妙地摆脱尴尬
第七章 真正走进恋人的心里
第八章 把话说到上司的心里
第九章 赢得下属的人心
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章节摘录

版权页：   如果是要吵架，彼此只顾着反击对方就好了；如果想要解决问题，就应该诚心去理解对方
的想法。
在你阐明自己的观点或是反击之前，要把对方的意思消化一下。
通常，这时你会发觉，沟通会变得更加顺畅。
 宾夕法尼亚大学法律系教授艾德恩·凯迪博士，教书已教了20年。
每学期在他上第一堂课的时候，他总是先在黑板上写下两个数字：4和2。
 然后他问学生：“结果是多少？
”许多学生都争相作答。
有的说：“6。
”他摇着头。
有的说：“2。
”他摇着头。
最后有人得意地说：“我知道了，那是8。
”他也没点头。
 学生一阵纳闷，凯迪博士才说：“你们根本还没问这是个什么题目，是加法、减法、乘法或除法？
你们不了解问题，又怎么能说出真正的答案呢？
” 我们常常也是如此。
在还没弄清楚问题之前，就急忙下定义，作出似是而非的决定，如此又怎能得到最正确无误的答案呢
？
在没有听清对方的话之前，就忙不迭地予以否定，这样的反驳怎么能够服人呢？
 喋喋不休、自说自话并非老人的专利，有许多人都不懂得说话的艺术。
切记，沟通应该是双向的沟通，而非一面倒的自言自语。
千万不要嘴巴一打开就合不上，往往对方都已走神没在听了，自己还不自觉地滔滔不绝。
 有则笑话是这样说的：一位老先生对儿子说：“我这50年没有跟你妈讲过一句话。
”儿子诧异地说：“怎么可能，昨天我还亲耳听到妈在数落您的不是。
”老先生说：“没错，这50年你妈每天唠唠叨叨地像个关不上的水龙头，她从来没发现我没对她说过
一句话。
” 如果你不想成为笑话中那个可怜的老妈，就记住两个词：双向、互动。
 拨动听者的心弦 写作讲究“读书破万卷，下笔如有神”。
说话与写文章是同一个道理，只有自己看的东西多了，才能够妙语连珠，说出有水平、有见解的话。
 谁见过一个没上过几天学的人能口吐莲花呢？
能很快打动人心的话语是建立在深厚的学识基础之上的，如果脱离了这个根本，那么言谈就会成为“
无源之水、无本之木”，淡而无味。
 伊力明是一名大三的学生，平时她最爱做的事情就是泡图书馆，各种类型的书都喜欢看一些，各个学
科都喜欢研究一下。
别看她是女孩子，连男孩爱看的政治、军事书籍她也不会放过。
这些书籍极大地开阔了她的视野，也让她了解了各方面的知识，所以她一说话总是头头是道，让人信
服。
后来，她代表全校去参加了市里举行的辩论大赛，拿了一等奖。
肚子里有“货”，说出来的话才有水平。
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编辑推荐

《瞬间打动人心(实用精华版)》教给你怎么说好话。
人们在社会交往中，要交流信息，沟通思想，就得靠有一定的语言交际能力，不善言谈的人是很难让
人了解其价值的。
只有会说打动人心的话，才能让你的魅力淋漓彰显：只要会说打动人心的话，就能使你的事业如鱼得
水。
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