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内容概要

　　《向员工要利润》是一本具有指导性的管理思想与实务读本，企业的管理者可以从中学会很多。
通读下来，你会发现来自CEO、执行经理们，甚至一线经理们的真实世界。
他们既具有指导意义又具有可操作性的管理良方，可以在企业中马上运用，帮助企业管理者砍掉不必
要的成本和各种浪费。
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作者简介

　　郭鑫，人力资源管理专家、企业培训师，曾先后出任公司人事部经理、总经理助理等职位。
现为某外企北京分公司人力资源总监，多年大型企业管理经验，具有丰富的企业管理和员工培训经验
。
在相关媒体发表文章数十篇，已出版著作多部，参与创作的作品有《好员工会工作》《公司喜欢这样
的员工》《如何应对中层危机》等。
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效管理聚利润 不可忽视的“回扣”问题 提升企业的劳动效益 薪酬设定要重视绩效 用最少的人做最多
的事 沟通提升效益，交流带来业绩 放弃快要千涸的利润池 一切向业绩看齐 科学合理的奖惩制度 360
度绩效考核 第七章 同舟共济创利润 众人拾柴火焰高 谁在影响团队绩效 制定高利润的目标 消除内部信
任危机 扬长避短，用人所长 人尽其才，物尽其用 用创新思维缔造高额利润 适时授权，收获颇丰 打造
高效团队，提升利润
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章节摘录

　　企业要想合理控制目标成本，减少企业的内部浪费情况，就不能按照过去的思维与管理方式去解
决这一关系企业生死存亡的问题，在减少目标成本的浪费问题仅仅依靠“小动作”是不可能从根本上
解决问题的。
解决方法应当是，管理者集中更多的精力去改变企业的成本基础，而不仅仅是从加强行政管理手段的
角度出发。
只有将企业纳入一个高效率低成本的发展模式中之时，企业才能够有效地减少目标成本的控制，消除
企业内部浪费的问题。
企业管理者将企业纳入一个高效率低成本的发展模式的方法有三个。
 　　①企业管理者应当积极地收集企业各个部门单位的总支出数据，找出“浪费的支出”和“合理的
支出”，然后把将来有可能出现的“浪费的支出”直接去除，便可以让将来的支出增加更多的“合理
的支出”。
 　　②企业管理者应当组建自己的“廉政组织”，从企业的每一个部门单位选拔一些有较强责任心的
员工组成“廉政组织”，开展一些减少企业内部浪费的活动，并监督各个部门单位在制定目标成本规
划的过程中，是否有不应该或不合理的支出规划。
只有这样才能够有效地降低企业的成本，提升企业的效率。
 　　③完善企业目标成本制定的审核机制。
对于一个企业来说，没有完善的审核机制不能够使企业健康稳定地发展，因为完善的审核机制就相当
于企业的“抗体”，能够有效地降低“病毒”对于企业的侵害。
所以，企业要想迈进高效率低成本的发展模式，就必须完善企业目标成本制度的审核机制，只有这样
才能够有效地消除企业的内部浪费，提高企业的沄营效率。
 　　2.全面质量管理 　　所谓的全面质量管理，就是指企业组织全体员工参与到企业的各个生产流通
环节中去，认真抓好企业生产管理的每一个环节，监督每一个环节的质量，在全面提升企业管理质量
的过程中，让企业步人高效能、低浪费的发展之路。
企业要想做好全面质量管理，就必须从5个方面去做，其中包括决策方面、准备方面、开始方面、扩
展方面和综合方面。
 　　①决策方面。
企业管理者在作出决策之时就考虑到降低企业各个项目成本的问题，这样有利于减少企业内部的浪费
，增加企业效能。
 　　②准备方面。
当企业管理者作出实施全面质量管理的决策之后，就由决策阶段进入了准备阶段。
企业管理者在准备阶段首先要做的就是，对决策进行全方位的认识，从各个方面作出完备的调研，掌
握相关的一切信息。
其次，企业管理者应该着手对执行该决策议案的具体人员进行培训，让其掌握足够的技能和充裕的知
识，这是做好准备工作的关键点。
最后，让相关联的部门单位制定出相应的目标，准备为这一目标而努力工作。
　　⋯⋯
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