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前言

现代婚姻庆典服务业是伴随着改革开放、国家经济发展和人民生活水平的提高产生的，已经有二十多
年的历史。
随着婚姻服务行业的兴起，专业的婚礼职业人也应运而生，诸如婚礼策划师、婚礼主持人、婚礼场布
技师、婚礼督导师、婚礼摄像摄影师、婚庆公司职业经理人等等，越来越专业化。
    婚庆行业的发展和婚庆行业职业人的分工和细化，如何更好地为婚礼当事人提供更加优质、细致、
有品位的婚庆服务，如何提高每场婚礼的品位，如何将婚庆服务的职业道德、职业标准落实到每一个
婚庆服务人员中，是每一个婚庆公司和婚庆人所思考的问题。
礼仪作为一种调整人际关系的道德行为要求，是人类社会为维系社会正常生活而共同遵循的最简单、
最起码的道德行为规范。
掌握婚庆礼仪服务方式，用规范、标准的礼仪引导婚庆服务人员的服务方式，是提高婚庆服务人员素
质的非常有效的方式。
    北京社会管理职业学院作为全国第一个设立婚庆服务与管理专业的大专院校之一，我们一直致力于
编写婚庆服务方面的专门著述，在已经编写出版了《婚庆服务概论》、《婚礼策划师实务》的专业书
籍之后，经过民政管理系婚庆教研室全体教师的共同努力和中国社工协会婚庆行业委员会总干事史康
宁先生以及著名礼仪培训师李燕芳老师的积极支持和帮助下，我们编写完成了婚庆服务的专业教材《
婚庆服务礼仪》。
    《婚庆服务礼仪》作为反映高职教育教学改革理念的实用教材，是以婚庆服务工作过程导向课程开
发的一次有益尝试。
它是以“礼”为核心，根据婚庆行业服务工作中所涉及的礼仪活动确定了婚庆服务人员服务形象礼仪
、各类婚庆服务人员行业服务礼仪、中西方传统婚俗礼仪、婚庆服务对象(新人)礼仪和婚宴礼仪五大
学习领域，分为婚庆服务礼仪基本知识概述、婚庆服务人员仪表、仪态礼仪、婚庆服务人员交际礼仪
规范、婚庆服务人员的语言礼仪规范、各类婚庆服务人员的服务礼仪、中国传统婚俗礼仪与西方婚俗
礼仪、婚礼新人礼仪、婚宴礼仪共八个学习项目内容。
每一项目包括学习目标、核心技能、实训教学和技能检测等。
既有理论性又有实操性，使学生在做中学，在学中做，学做结合，切实提高婚庆服务实践操作能力。
    本书由王晓玫、史康宁、李燕芳负责统稿、审稿，本书的参编人员及分工如下：    项目一、项目二
：由王晓玫、李燕芳、李绚负责编写。
    项目三、项目四：由崔杰负责编写。
    项目五：由王楠、万俊杰、王晓玫、李倩一负责编写。
    项目六：由赵莲负责编写。
    项目七：由李倩一、万俊杰负责编写。
    项目八：由崔杰、哈曼负责编写。
    《婚庆服务礼仪》可作为高职高专院校相关专业学生的礼仪教材，也可作为婚庆服务行业的培训教
材，同时，也是婚庆从业人员提高礼仪素养和交际能力的自我训练的参考书，它还可以是各级各类组
织进行服务礼仪岗位培训的创新型教材。
    作者在撰写本书过程中，参阅了大量的相关资料，吸收了婚姻庆典服务、民俗学、美学等方面专家
的研究成果，在此一并表示感谢。
    当然，本书对于婚庆服务礼仪方面的理论和实务进行有益的研究和探索，仍有值得商榷的地方，期
望广大读者提出意见批评指正。
    王晓玫    二○一二年十月
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内容概要

　　本书以“礼”为核心，根据婚庆行业服务工作中所涉及的礼仪活动确定了婚庆服务人员服务形象
礼仪、各类婚庆服务人员行业服务礼仪、中西方传统婚俗礼仪、婚庆服务对象(新人)礼仪和婚宴礼仪
五大学习领域。
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章节摘录

版权页：   婚庆服务人员在接待过程中，为他人作介绍是常有的事情。
在社交场合中，通过介绍让宾客相互认识是一种起码的礼貌。
 为他人作介绍，应该把晚辈介绍给长辈，把地位低的人介绍给地位高的人，把男士介绍给女士。
介绍人作介绍时，应该使用敬语，如，“王小姐，请允许我向你介绍一下⋯⋯”或者较为随便的，可
以说：“张先生，我来介绍一下，这位是⋯⋯”为他人介绍时，应该把手掌伸开去（手心向上）向着
被介绍的一方，不可以用手指指点点或去拍被介绍一方的肩和背。
接待客人，把客人介绍给主人之后，一般把晚到的客人介绍给早到的客人。
若来宾很多，则只介绍给附近的客人相识就行了。
 四、婚庆服务人员握手礼仪规范 握手是大多数国家和地区中人们相互见面和离别时的礼节，可以说
是世界上最通用的礼节。
看似简单的握手，却蕴涵着复杂的礼仪细节，承载着丰富的交际信息。
握手的力量、姿势与时间的长短能够表达出握手对对方的不同礼遇与态度，显露自己的个性，给人留
下不同的印象。
人们也可通过握手了解对方的个性，从而赢得交际的主动，为以后的深入交往打下基础。
因此，身在职场，婚庆服务人员要掌握一些基本的握手礼仪。
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