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内容概要

近年来，面临严峻的就业形势，众多大学毕业生和社会精英都把公务员作为重要的就业选择方向，公
务员考试竞争日趋激烈。
2009年中央及地方各级机关招录人员超过l6万，报考人数突破500万，其中，中央机关及其直属机关报
考人数大约l00万；2010年报考人数再创新高，中央机关及其直属机关报名考生超过140万。
专家预计，在未来几年内，公务员考试仍将持续升温。
    为帮助广大考生快速提高学习效率，提高过关几率，北京华赣(金图)公务员考试中心多位致力于公
务员录用考试命题的专家教授在往年考试命题经验的基础上，根据国家与地方公务员录用考试最新大
纲要求，编写了这套《国家公务员录用考试通用教材》。
这是一套能够帮考生在短时间内提高学习效率、掌握答题技巧、合理分配答题时间和先后顺序，在竞
争激烈的公务员考试中脱颖而出的首选教材。
    本套教材真有以下鲜明特色：　　1．原命题与阅卷专家审定    本套教材稿件由多位曾经参加过公务
员录用考试命题与阅卷的专家进行了指导和审定，才正式出版，力求最为贴近实战。
教材编写者教学经验丰富，对国家公务员录用考试命题方向与阅卷思路有深入的研究。
他们辅导过的考生大多数能进／k-N试阶段，而且相当一部分已经成为国家公务员队伍中的一员。
　　2．历年全国公考大师推荐    本套教材在试卷结构、题型、题量及难易程度方面都得到了2006
～2009年全国顶尖公务员考试培训行业大师指点，他们在每年的公务员考试培训行业研讨会期间都会
参与本套教材的研究，使教材更加科学、完善。
教材推出之际，得到包括李祖华、王智等知名大师的一致强力推荐。
　　3．华赣培训名师讲义精编    华赣(金图)公务员考试中心拥有以八大团队：李如海团队、周盈团队
、李梦金团队、李祖华团队、王博团队、刘祁宪团队、彭灿团队、王智团队为代表，100多位一线特级
教师，400多位专兼职教师，30多人的专职教研队伍组成的中国公考辅导行业顶级师资阵容。
本套教材以这些名师历年培训讲义为基础，精心编写而成，具有很高的实用价值。
　　4．真题标准答案权威准确    本套教材的真题答案都是由多位专家联合审定，反复推敲，保证其权
威性和准确性。
学员据此举一反　　三，不会受到误导。
　　5．数万学员多年应试考验    自2005年北京华赣(金图)公务员考试中心成立至今，已有数万名从这
里走出的培训学员接受了应试考验。
买践证明，中心考试通过率连续数年在全国名列前茅，超出全国平均30～40个百分点，越来越得到广
大学员的认可。
    今年，我们将全新推出包括申论、行政职业能力测验、面试、公共基础知识在内的4种教材及配套真
题详解辅导书，力求全方位打造国家公务员考试用书精品，为广大莘莘学子和社会精英提供实用、贴
心的公考辅导；同时，本书还配有专业网站和配套网络视频学习卡，读者可凭免费提供的账户登录网
站，通过视频课程，进一步提高自己的应试能力和水平。
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第一章　面试概述  第一节  面试的涵义与特点  　一、面试的基本内涵  　二、面试的历史  　三、面试
的特点  第二节  公务员面试及其作用  　一、公务员录用与面试  　二、面试在公务员考试中的作用  第
三节  面试的要素与种类  　一、面试的构成要素  　二、面试的种类  第四节  面试的内容、程序与发展
趋势  　一、面试的主要内容  　二、面试程序　　三、面试的发展趋势第二章　面试试题  第一节  面
试试题的设计编制  　一、面试试题设计的基本要求  　二、面试试题编制的程序  第二节  面试试题的
题型  　一、结构化面试  　二、情景模拟面试  　三、无领导小组讨论面试  　四、文件筐测验面试  　
五、答辩与演讲面试  　六、公务员面试常见的试题类型第三章　面试准备  第一节　基本定位    一、
对所应聘的单位和岗位进行深刻的认识和理解    二、自我评估    三、对自我和所应聘职位之间的适配
性进行确认  第二节  面试问题的准备    一、考官想要知道的有关你个人的一些情况  　二、考官想知道
的你对于一些问题的看法  　三、考官想知道的你的实际能力　第三节　语言准备  　一、对语言有一
个完整的认识  　二、面试中的语言要求  　三、良好的语言习惯  　四、语言练习  　五、体态语  　六
、关于体态语的练习　第四节　心理准备  　一、切忌苛求完美  　二、修炼平常心  　三、时刻保有自
信心  第五节  形象准备  　一、认识形象的价值  　二、有针对性的职业形象设计  　三、塑造良好职业
形象的若干途径  　四、习惯自己的新形象  　五、注意过犹不及  第六节　预演第四章　面试方略  第
一节  面试三阶段的应对  　一、面试开始阶段的应对  　二、面试核心阶段的应对  　三、面试收尾阶
段的应对  第二节  不同类型面试的应对  　一、结构化面试的应对  　二、情景模拟面试的应对  　三、
无领导小组讨论面试的应对  　四、抽签式答辩面试的应对  　五、竞聘演说的应对　⋯⋯第五章　面
试成绩评定第六章　公务员面试试题精选(一)第七章　公务员面试试题精选(二)第八章　公务员面试
试题精选(三)第九章　公务员面试试题精选(四)第十章　公务员面试回答技巧举例第十一章　公务员
面试心得集锦第十二章　公务员面试法规精选第十三章　2011年国家公务员考试面试模拟试题第十四
章　2011年国家公务员考试面试热点试题
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章节摘录

　　一项研究表明：百分之八十以上的组织，在其人员的招聘与录用工作中，是借助于面试这一甄选
手段来完成的。
可见，面试在一般人员的招聘和录用的作用有多大。
在公务员的录用过程中，由于面试对象的特殊性、面试考官的特定性、面试内容的广泛性和面试结果
的科学性，面试更是成为公务员录用必不可少的一个重要环节。
主要体现在以下几个方面：　　1.对应试者提供的信息能起到验证的作用　　考官在面试前首先要参
照应试者的简历和应试者提供的其他信息作为面试的基础，笔试很难验证它的正确与否，面试通过交
谈、考查和询问能对应试者的相关背景和资料进行验证以形成对应试者的初步印象，判断应试者的诚
实态度和心理活动。
尤其是具有真才实学的应试者通过面试一定能使他们的知识和能力表现出来，包括思维的活跃性、反
应的敏捷性、表达的条理性和推理的逻辑性。
因为这种面试的舞台是广阔的，发挥的空间是巨大的。
所以，面试对具有能力的应试者是一个走向成功的跳板。
　　2.对应试者的印象能起到关键的作用　　笔试是以文字为载体来考查应试者的能力水平，公务员
考试的科目《行政职业能力测验》和《申论》两门科目虽然是能力水平的测试，但还是存在着一些应
试的因素。
应试者作为一个活生生的个体，单纯通过笔试不可能反映一个人的全貌，而通过面试可以对应试者的
外在形象、气质、仪表、风度、口才表达、反应速度等进行考查和认证，所以作为国家公务员的面试
对甄别合适者起着关键的作用。
　　3.对应试者在笔试的不足能起到弥补的作用　　笔试这种考查形式，同其他手段一样，对人的测
验有利有弊，笔试的成绩总是带有一些应试的成分。
有些综合能力素质突出的应试者，由于各种原因，在笔试中发挥欠佳，那么，面试就成为他（她）扭
转命运的转折点，只要确实优秀，一定会在面试中有上佳表现，弥补笔试中的失误和不足，而对于弄
虚作假和冒名顶替者，面试这一关就能让他们原形毕露。
实际上，面试的过程更多体现的是能力和水平，那些“高分低能”的应试者不可能顺利过关。
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编辑推荐

　　赠网络学习卡，原命题与阅卷专家审定、历年全国公职大师推荐、华赣培训名师讲义精编、真题
标准答案权威准确、数万学员多年应试考验。
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