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前言

“所有幸福的家庭都是相似的，但不幸的家庭却各有各的不幸。
”托尔斯泰在《安娜·卡列尼娜》开场就写下了这么一段脍炙人口的名句。
在刚进入儿童青少年咨询辅导的工作领域时，处理孩子们耍赖胡闹、依赖退缩、学习不力、人缘欠佳
，或者说谎偷窃、叛逆攻击，乃至手足纷争、亲子冲突等问题，是我日日要面对的挑战。
看着书架上林林总总的参考书，里头罗列着各式各样偏差行为的矫治对策，当时的我心里头也认为“
成功的教养定律有迹可寻，失败的成长历程却各有各的故事和辛酸”。
然而，在累积多年的咨询辅导经验之后，我逐渐发现，不仅所有成功的教养都有相似之处，每个失败
的家庭也都源于同样的历程，而其关键因素即在于家庭E0的品质。
当父母能够拥有良好的情绪管理能力，做孩子的情绪典范，能够掌握情绪教养的关键，成为孩子的情
绪教练时，亲子沟通自然良好顺畅，家庭互动也会水乳交融。
在这样的气氛里，无论孩子面临什么样的问题或危机，无论解决的过程崎岖或平顺，都能在家人的支
持下，找到希望的窗口。
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内容概要

面对前所未有的激烈竞争，新一代的父母教养责任更加重大，传统的家教模式已无力应对新局面，为
人父母亟需学习新的家教理念。

《EQ慢养》，以情商教育为基石，打造全新的家教价值观念，激发孩子的每一分潜能。
抓好情绪管理，你在孩子教养问题上的被动困局就将彻底扭转!
曾帮助过数万名儿童的亲子教育专家杨俐容，通过对二十年实践经验的总结提炼，在本书中设计出一
套简便易行的EQ教育方案，从“沟通力、品格力、学习力、社交力”四个方面来谈情商教育，点出十
大父母常见的EQ教养困扰，让父母能够洞察孩子各阶段成长期的心理规律，明晰孩子各种问题的根源
，并根据书中提供的方法技巧，在和孩子的轻松互动中
　　提升孩子对自己的认知度与掌控力
　　增强对别人的尊重与包容
　　培养乐观开朗的健康性格
　　建立良好的人际沟通
　　掌握丰富多元的解决问题能力
　　全书教养案例丰富，所有方法均经作者及其团队在一线反复测试和修正，易于父母理解和施行。
借由此书可帮助父母澄清种种困惑，引导孩子游刃有余地面对学校、家庭、人际关系里的种种挑战，
让成长期的诸多问题得到自然消解。
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作者简介

杨俐容，台湾大学心理学系硕士，曾任台湾大学心理学系兼任讲师、耕心亲子教室主任、成长文教基
金会常聘讲师，还是双月刊《亲子天下》“家有青少年”的专栏作家。
热爱儿童、钟情心理学，对于年轻时“让世界更美好”的理想始终无法忘怀，有一个自认为是天作之
合的配偶，两位个性鲜明的宝贝女儿。
现任台北市八头里仁协会副理事长，致力于社区营造、中小学生EQ教育，长期带领义工在校园内推
广EQ课程，至今为社会服务总时数达四万多小时。
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章节摘录

为人父母者当然希望孩子拥有良好的成就动机，因为成就动机高的孩子学习意愿比较强，能够专注地
学习、自动自发地完成与学习相关的作业，也愿意突破学习瓶颈、克服学习困难。
但是，父母要怎么做才能够培养孩子的成就动机呢？
研究发现，这和孩子从小对于自己成功及失败的归因（认为原因是什么）有相当大的关联。
一般人对于成就表现的归因可以分为两大类，即外在归因与内在归因，而内在归因又可以进一步分为
能力和努力两种。
孩子从学步的阶段开始，就会逐渐接收到周围大人对于他们的成就表现之评价；到了学前阶段，孩子
则开始会对自己的成功与失败进行归因，这些归因会影响他们对于自己能否成功的预期，而对于成功
的预期又会影响他们在未来是否愿意继续努力。
将成功归因于能力（我某某科目本来就很厉害），并相信能力可以通过努力来增进（只要继续努力，
我将来也可以做到⋯⋯）的孩子，比较有勇气和毅力来面对挑战，碰到失败时会归因为可改变或自己
可掌握的因素，例如作业太难或是不够努力等。
他们对成功的预期较高，高层认知和自我管理的技能都比较有效，也比较有毅力面对具有挑战性的作
业。
相对的，因为太多挫败经验导致习得无助的孩子，容易将失败归因于自己能力不足，而且认为能力是
无法经由努力而进步的。
习得无助的孩子即使偶有成功经验，也会倾向于做出外在归因，例如“我只是这一次比较幸运而已”
等。
他们对成功的预期低，比较缺少高层次认知和自我管理的技能，对于挑战性作业的直觉反应是“我不
会”，并因此选择拒绝或逃避。
很多研究都发现，学龄前儿童倾向于高估自己的能力而低估作业的难度，而且对于成功多半抱着正向
的期待。
他们通常认为只要持续努力，表现差的人终究还是可以成功，是“绝对乐观的学习者”。
在幼儿园里很容易听到孩子自称“世界无敌宇宙超级棒”之类的话语，其来有自。
我认识一位排行老幺的小男孩，一直都很向往哥哥姐姐有学校可上、有功课可做。
上小学的第一天，这个孩子回到家之后甚至连制服都不肯脱，可以想见他对学校生活甚至连做功课，
都抱着极大的憧憬与期待。
许多孩子在刚接触学校生活时，都具有这种渴望学习的强烈动机与相信自己做得到的信心。
遗憾的是，小学毕业要进入初中时，多数的孩子对于学习是厌倦多于好奇、压力大于成就感。
再经过初高中六年分量极重、难度又高的学习之后，还能从学习中感受到乐趣与成就的孩子所剩无几
。
多数的孩子已经逐渐成了“习得无助”的学习者，即使有机会进入最能够一窥知识殿堂奥妙的大学，
漫无目标、缺乏动力的状态，也会令这些孩子虚度光阴、一无所成。
从认知发展的角度来看，学龄前的孩子之所以会对学习抱持“无可救药的乐观”，是因为他们还没有
办法分辨真正导致他们成功或失败的原因。
他们直觉认为所有好事都会一起发生，因此一个努力的人就是个聪明的人，而且也会是个成功的人。
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编辑推荐

《EQ慢养:好妈妈必须掌握的情商教育手册》：家庭是孩子的第一所EQ学校，父母是孩子最理想的情
商教练，最好的情商教养体现在日常生活中的每一处细节！
情商，未来一代生存最核心的素质！
20年身体力行，数万案例成功检验，探究孩子心灵成长规律，“爱”与“管教”完美融合，EQ慢养，
成就真正面向未来的孩子。
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