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前言

　　序言  做喜欢分享的章鱼哥　　&ldquo;一面是墙，一面是出路。
&rdquo;--题记　　下完暴雨，又见阳光，很想出去走走，但恐怕外面现在酷热难当，只能下楼买杯咖
啡提个神。
神没有碰到，正巧碰到一位老友，老友问我最近在忙什么。
这或许是句长久未见的客套话，但的确问道了点子上：我在忙什么？
　　2007年，我第一次接触天涯，连载了《我的面试生涯--外企十年招聘实录》，2009年，出了第一
本书《一个外企面试官的面经》，到后来又帮朋友的杂志和报纸写职场专栏，我从一个从来不喜欢写
字甚至写字很难看的人，到现在每天码很多字讲很多故事，实在是件奇妙的事情。
　　在过去的三年中，我每天都会花一点时间来和网友沟通，也通过天涯和杂志报纸认识了很多朋友
，让我着实觉得写作是件可以帮助自己和帮助朋友的事情。
　　生于70后的我，深刻体会着网上流传的一则关于70后的笑话：&ldquo;我上小学时，上大学不花钱
；我上大学时，上小学不花钱；我没毕业时，大学毕业包分配；我毕业时，毕业就差不多是失业。
&rdquo;其实，这不光是70后经历过的事情，更多年轻的朋友都在经历着。
找工作是件难事，而工作本身更是件难事。
　　有很多朋友曾向我抱怨，说自己待在现在这个公司没有发展前途，老板为人卑鄙无耻，工资太低
，连谈个恋爱都无法维持，甚至还有人抱怨每天上班的心情比上坟更沉重。
当然，也有朋友跟我分享他成功的经验，对付老板的小技巧以及探讨升职加薪的秘籍。
我则乐于做个认真的听众，把听到的、看到的记录下来，和善于抱怨的朋友分享一下成功的经验，和
乐于分享的朋友探讨职业发展的密码，因此也慢慢地积累了很多有趣和有用的故事。
正好趁跳槽间隙难得的闲暇时间，我把之前写下的故事好好地整理了一下，与更多的朋友分享和探讨
。
　　小时候，我一直不懂为什么老爸每天下班回家都是一副很辛苦的样子，等我上班以后，才明白什
么是&ldquo;心&rdquo;苦。
上班那点事，听起来轻松容易，但实际上很多事情比工作本身要难得多。
所以，我在这里所探讨的不只是工作本身--What，更多的是如何工作--How。
　　我分享和探讨的只是一些个人的看法和经验，并没有绝对的对错之分，也没有绝对上纲上线的原
则问题，仅供参考和拍砖。
　　在和老友闲谈中，我们还谈到了职业发展。
发展好比世界杯比赛，我们都很努力，但哪里是墙，哪里是路，我们并不预先知道。
我们看到过也可能曾经做过野蛮生长的新生代，好比朝鲜队，不过当被寄予厚望的时候，却遭遇彻底
毁灭；也见到过一路领跑种子球队，始终在你面前，你再怎么赶，也赶不上。
当然，我们见过更多的是，应该进的都没进，应该守住的没守住。
　　我们生命中出现过太多的预测王，好比贝利，当他拍你肩膀说你前途无量的时候，仔细想想好像
前途无限。
然而上帝恰恰从来没有赐予过一个章鱼哥，就像我老友的感叹--早知道应该相信章鱼哥的预测，那晚
也许就会因此赢上不小的一笔--过去的终究不可以改变，未来或许可以有所借鉴。
　　哥就来当回章鱼哥，不是预测，是分享，分享一些职场上的故事和经历供参考和借鉴。
不过也千万不要过分迷恋哥，哥毕竟不是春哥，哥是纯爷们。
　　徒步过客　　2011年2月11日
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内容概要

徒步过客，世界500强之一、日本知名保险公司中国区财务总监工作十余年，历经欧美、日本、新加坡
多家世界500{虽企业，深谙职场之道。

　
2007年在天涯连载《我的面试生涯——外企十年招聘实录》，以自身经验指导网友求职应聘，总点击
率超过5000000，被誉为“网络最火的面试官”。

在本书中，这位老兄化身“章鱼哥”，针对读者提问最多的职场话题，进行深度解析，揭秘老板绝对
不会告诉你的职场真相。
他的“名言”是：不要怀疑哥，哥是纯爷们!
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 第二节　平安度过试用期
 第三节　跳槽就是终点吗
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章节摘录

　　第一章  别告诉我，你懂得老板　　第一节  老板到底是什么　　在我小的时候，&ldquo;老
板&rdquo;这个称谓被视为反革命和反动派的代名词，大家避之唯恐不及，生怕和某个右派老板扯上一
丁点儿关系。
然而，三十年河东，三十年河西，&ldquo;老板&rdquo;这个词儿如今已经顺应并引领了潮流，让大家
趋之若鹜。
就连我家门口水果摊老板的10岁儿子目前的志向也是做煤老板，开路虎，买豪宅，搂&hellip;&hellip;他
说这话的时候他妈在旁边，所以他没敢全说出来。
　　可以说，老板的含义正在拓宽。
在我待过的外企，员工往往会把部门经理或者总监称为老板，比如人事部的老板某某某、财务部的老
板某某某，而总经理一般被称为大老板。
据我所知，现在公务员之间也流行这个词。
一次，我和一位税务局的朋友聊天，发现他居然称他们处长为&ldquo;老板&rdquo;，着实让我惊讶了
一把！
　　现在的人，或多或少地梦想着做老板，我也不例外。
即便做不成真的&ldquo;煤老板&rdquo;，也必须做个公司里的&ldquo;小老板&rdquo;，手下至少有一两
个小兵。
不过，做老板的路其实并不平坦，俗话说&ldquo;多年媳妇熬成婆&rdquo;，想要做老板，必须先学会
和老板相处，了解老板在想什么，让老板重视或者正确评价自己&hellip;&hellip;简而言之，就是搞定老
板。
因为在职场，埋头苦干或者一味抱怨都是不可取的，那样会让自己非常成功地成为失败的典型。
　　我常听到朋友和网友抱怨自己的老板没能力、愚蠢、不如自己，还有朋友会抱怨老板卑鄙无耻。
林子大了，什么样的老板都有，但是我们必须接受现实。
因为老板就是老板，他可以骑在你头上作威作福，可以天天恶心你，甚至把你当他家的保姆用。
但是你的选择不多，要么走，要么留，抱怨只是调节心情的方法而已。
　　面对老板，积极的应对才是关键。
老板之所以是老板，自然有他的优势在，年纪大、资历深、经验足&hellip;&hellip;就算他只是大老板的
小舅子，那也是他的优势。
作为下属必须明白的是，或许你的优点要远远多于你的老板，但优点并不等于优势。
相对而言，作为老板的他，有的是优势；作为你，尽管有诸多优点，但明显处于弱势地位，之间的差
别，好比一个在天上，一个在人间。
所以把优点转化为优势，才是在办公室里最应该做的事情，千万不要总是一味抱怨，把上班的心情搞
得像上坟一样沉重。
　　我在公司里&ldquo;小老板&rdquo;了十年，被&ldquo;老板&rdquo;了更久，所以也有幸认识了形形
色色的老板。
今天自己扳手指头数的时候，也觉得相当惊讶--老板们地域跨度非常大，涵盖了日本、德国、奥地利
、美国、加拿大、新加坡、马来西亚、韩国、新西兰、英国、法国、瑞士、中国台湾、中国香港等国
家和地区，而且老板们的年龄、文化背景、教育程度、职业背景和经历都不尽相同。
这就造成了每个老板处事标准以及处事方法的差异，有时还会出现同一件事情在不同老板眼里结论完
全不同的情况。
　　我曾经提交过同一份报告给两个老板。
在这份将近100页的报告上，有一个比较明显的单词拼写错误，但是我提交的时候并未发现。
负责运营的常务副总发现后，只是很客气地关照我说：&ldquo;修改一下就好&rdquo;；而负责财务的
副总发现后暴跳如雷，说：&ldquo;怎么可以有这样的错误？
这个报告可能马上要交给董事会，我们管理层怎么可以提交这样没有质量的东
西&hellip;&hellip;&rdquo;　　运营副总可能对报告和数据质量要求不那么高，他的经历促使他可能更
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看重报告的实质内容；而财务副总是会计出身的，对细节的要求更苛刻一些，他的经历和背景使他绝
不容许看到这样的错误发生。
差异如此之大，就是他们的职位和经历不同造成的。
但不管怎么样，有一点是相同的，他们都是老板，他们拥有&ldquo;决定权&rdquo;，而我是&ldquo;被
决定&rdquo;的那个人。
　　其实，&ldquo;老板&rdquo;就是那个在办公室里可以严重影响你，甚至决定你在特定的办公环境
下生存发展的关键，所以就像之前我提到的，办公室里的&ldquo;王道&rdquo;就是要搞定老板。
怎么搞定呢？
搞定老板和人类征服地球是一个道理，先要认识、学习，最后才是征服。
　　第二节  你听懂老板说的话了吗　　海归精英Steven　　Steven毕业于美国名牌大学的MBA，工作
能力超强，所以他非常自信。
他平时工作也仔细、负责，做任何事情力求面面俱到，按他本人的话来说，他的目标就是将事情都做
到perfect（完美）。
　　Steven的上司是一位公认的非常民主的老板，他为人相当宽厚，而且非常愿意给下属表达和表现
的机会。
有一次，上司把Steven叫到办公室，让Steven完成一份业务分析报告，要求五天完成，最后还关心地
问Steven是否需要额外的资源支持。
　　Steven非常自信地接受了任务，并拒绝了老板的好意。
回到办公室后，他将刚接到的工作像其他日常工作一样，安排进了自己的日程表，并严格按照自己的
日程表进行工作。
第二天，Steven在茶水间里遇到了上司。
上司问他那件工作进行得怎么样了，Steven以为老板只是因为他有了额外的工作而担心他的压力，于
是随口回了句&ldquo;放心吧&rdquo;就离开了。
　　第三天，两人又在走廊里遇上了。
上司又关心地问了一句：&ldquo;需不需要帮助和支持？
&rdquo;Steven心想反正还有时间，也自信自己只要花两个工作日就能完成这份报告，没有他人支持的
必要，于是，Steven还是那句&ldquo;放心吧&rdquo;，就把上司打发了。
　　两天后，Steven按照自己的想法按时完成了报告，并呈给了上司。
然而上司看完报告脸色非常难看，因为上司认为Steven做的和他想的还有很大的差异，有很多需要补
充的地方，甚至某些观点的高度也不够。
　　由此，不难看出Steven本身在工作方式上存在的一些问题。
　　首先，Steven作为下属，即使再优秀、再出色，也应该主动去了解老板的工作风格、个性以及老
板的真实需求。
老板是主动积极干预型的，还是比较民主尊重员工型的，等等，这些性格特征都将决定老板的工作风
格以及沟通方式。
Steven的老板是那种比较民主、温和而含蓄的老板，那么，Steven就更应该认真地和老板进行沟通，以
便了解他真正的需求。
　　其次，老板第一次安排任务的时候，询问过Steven资源是否足够。
很显然，老板的潜台词是对这个工作表示了高度的重视，而不是不相信Steven的工作能力。
但此时的Steven并没有耐心地倾听，了解老板的潜台词。
　　之后两次见面的时候，老板都询问了Steven工作的情况，说明老板真的十分关心这项工作。
那么在这个时候，Steven就应该重视，并积极地将这项工作的进度向老板汇报，而不是按部就班地进
行。
可以说，Steven在这件事情的整个过程中，忽视了上司发出的很多信号。
　　其实，很多时候上司并不会将自己的意图直接表达出来，而会像上面案例提到的一样，用关心职
员的方式来表示自己对某项工作的重视。
　　很多员工，特别是优秀和自信的员工，总是希望表现出卓越不凡的能力，并希望自己能独当一面
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、发挥自己的才能。
但越是这样，就越容易让自己忽视类似的信号，最终导致工作的结果和老板的预想产生偏差，甚至让
老板产生不满。
　　因此，我们在执行上司交代的任务时，事先要与上司进行充分的沟通，明确上司心目中工作的重
要性，确认上司心目中的大致结论。
一旦有不明白的地方，一定要详细询问上司的意见，尽量做到上司的满意为止。
尤其是接到重大任务时，一定要仔细推敲和揣摩一下老板的想法，而不要盲目地按照自己的想法行动
。
　　新晋经理Lisa　　Lisa来公司的时间不长，但工作勤奋，业绩优秀，所以老板在年底把她提升为经
理。
鉴于她表现一直不错，年夜饭的时候，老板还特地当着所有人的面，给她颁发了特别的奖项，以示鼓
励。
　　按理说Lisa应该高兴才对，可没过几个月，我再见到她的时候，她却愁眉苦脸的。
原来，在她提升后，老板一改原先对她的鼓励态度，变得异常苛刻，经常教育她、挑她的毛病，有时
甚至当着其他经理的面教训她，弄得她下不来台。
　　奇怪的是，老板除了在工作方面对她态度苛刻，其他时候依然很宽容，有时甚至在批评她后又找
她一起吃晚饭，就像什么事情都没有发生过一样。
Lisa觉得莫名其妙。
　　终于有一天，Lisa鼓起勇气和老板讨论这个问题。
老板的回答让她豁然开朗。
老板认为，之前表扬她，是因为她有业绩、能干；之后批评她，是因为她已经提升为经理，职责范围
扩大了，要求自然也就提高了。
至于为何在其他同级经理的面前教训她，是因为她进公司的时间不长，提升又很快，犯错误如果不批
评，可能会影响内部的平衡。
　　其实Lisa老板的用意不难理解。
提拔Lisa，是对她之前的成绩和工作能力的一种肯定。
但是，肯定不是最主要的，老板最主要的潜台词是他对Lisa今后的表现和贡献给予了更高的期望，期
望Lisa能够做得更多、更好。
而当Lisa没有达到他的期望时，他难免会失望。
　　老板的表现可能各异，这跟老板的脾气和禀性密切相关。
就像Lisa的老板，性格相对比较急，所以当Lisa没有达到预期时，他就会用批评甚至公开批评的方式来
表达自己的情绪。
此外，正如Lisa老板提到的&ldquo;平衡&rdquo;，他用在同级经理面前批评Lisa的 方法来平衡其他经理
的情况，其实在很多企业里也是经常可以看到的。
　　怎样了解老板的用意　　要了解老板的用意，首先必须主动了解老板当下最关心的重点。
无论是哪一层级的老板，作为个体的人来说，他最终关注的往往还是自己的利益，所以你应该处处从
老板的个人利益出发来思考问题。
这样一来，你才比较容易理解和预测老板对工作和发展的预期和考量。
　　其次，一定要明确老板对工作的要求和预期，尽可能在事前将老板的意图和预期了解清楚。
一些重要的工作，甚至应该经常向老板反馈工作进度和工作情况，让老板放心。
　　第三，积极努力地工作，并确保自己的一切努力尽可能符合老板的利益，这条是至关重要的。
否则，你即便再努力，还是会让老板感到厌恶，而不是对你留下好印象。
　　第三节  老板真的可以沟通吗　　Glory是我多年前共事过的一位同事，我和她关系还算不错。
她经常向我抱怨她的上司，她的两任上司我都认识。
　　第一任上司和她共事三年。
三年里，这位上司始终没有提拔过她一级，甚至每年都给她中等偏下的评价，加薪也是部门里最低
的--这都说明前上司并不喜欢她，甚至想炒掉她。
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关于前上司为什么不喜欢她，我只听到Glory的抱怨，因为我和这人相处的时间不长，具体是什么原因
我并不清楚，只觉得她很稳重、保守。
　　第二任上司非常年轻，所以显得更有冲劲、更有激情，而且此人思路清晰，为人热情，乐于听取
意见。
他的风格与其前任完全不同，他特别看不惯前任的工作方式，一心想废除前任的所有做法，并有意把
前任留下的亲信全都踢到一边。
其实这一点很容易理解，只有把前任打压得越低，说得越差，才能显示出自己的高明之处。
很多新上任的老板都是这么做的。
这样一来，自己只要有了一点点进步，就会有很多可以称道的地方。
　　事实上，新上司来了以后，给了Glory不少机会。
因为Glory始终不是前上司的亲信，所以新上司刚来的时候，主动和Glory走得很近。
给Glory分配的工作，也是在他看来有很大改进空间，可以做出很大成绩的，所以Glory有了咸鱼翻身
的机会。
　　可是没有多久，Glory就向我抱怨新上司的种种不是：&ldquo;他很奇怪，经常说要听听我的想法
和意见，并要我只管说，不要有忌讳，一副很信任我的样子。
可是我一说，他就打断我，发表自己的意见，然后要我按照他的想法做。
但是我觉得我的想法是对的，我在公司那么多年，哪些能做，哪些做不了，我还是清楚的。
所以我直接跟他说，有的东西不能随便改动，影响很大，甚至弄不好会搞出事情来的，他却听不进去
。
而且，他奇怪的想法很多，我说不行吧，他的脸马上就拉长了。
后来我想，我还是不说吧，他又说我消极，应该积极一点。
你说，他到底想要我怎么样？
&rdquo;　　有一点Glory说的可能没错，她多数的想法是对的，尽管新上司处处想否定原来的做法，
但很多改动并不会带来积极的效果。
　　后来，我和她的新上司混熟以后，他也和我谈到了Glory，他说：&ldquo;怪不得她的前上司不用
她，不能用呀！
在我眼里，尽管她的前上司水平真不怎么样，但对她的评价还是对的。
我本来有心提拔她，经常安排她做事情、谈问题，鼓励她畅所欲言，结果她总是认为这个不应该怎么
怎么样，那个不应该怎么怎么样，非常固执、消极，不懂得灵活变通一下。
我有心跟她交流、沟通一下，谈谈各自的看法，她总是这个行不通，那个有问题，总之，改革行不通
，你让我怎么说下去？
我否定她几次吧，她就不高兴，消极应对，耍小孩子脾气，成年人了&hellip;&hellip;你说，这样的员工
怎么带？
我一开始还对她抱了很大的希望呢！
&rdquo;这位新上司更狠，直接要把她考评掉。
　　&hellip;&hellip;
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媒体关注与评论

　　感觉作者写得很真实，通过其自身经历过的案例给我们上了一堂生动的职业指导课，确立清晰的
职业目标是最关键、最基本的，否则一切免谈。
谢谢徒步过客无私地将这些宝贵的经验与我们分享！
　　&mdash;&mdash;香蜂草2009　　从天涯百万受众的网贴，到集结成书，不得不说，含金量更高了
。
跟徒步叔叔说一声，我是从天涯来的，一路看帖子看过来，在徒步叔叔的帮助下才获得了现在的工作
。
谢谢！
　　&mdash;&mdash;st囧　　非常好的一本书，早点看的话，也许会少走很多弯路。
 尤其是新人。
值得收藏！
　　&mdash;&mdash;情阁

Page 10



第一图书网, tushu007.com
<<职场章鱼哥>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 11


