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前言

当你把来自50多万被调查者的数据绘成图表后，会发现它们中存在的多处趋势开始明朗化。
照理说，收集的问卷越多，集成的书就该越长。
而我们却发现，事实恰恰相反：随着数据不断累积，结论浮出水面，问题也化繁为简。
这也是研究生时期数据学教授曾向我们再三讲授的道理。
我们的研究发现均是基于对情商的海量研究得来的，其内容包罗万象，其信息简洁有力，因此我们唯
有将它汇编成书，才能加以传达。
    坦白说，当初决定写这本书实在是受人“胁迫”，乍一听可能有些蹊跷，但事实的确如此。
我们自始至终都致力于对情商的研究，从未动过其他念头，去染指我们初步估计以外的领域；毕竟，
写情商的书早有先例，并且也不止一本。
我们经常举办情商研讨会，大家各抒己见。
一直以来，我们所关注的是如何化繁为简，使情商这一复杂现象简明易用，哪怕其对象对“自助”问
题并非十二分的热心。
无论在过去还是将来，这份使命都让我们倍感充实。
我们接触到的听众越多，就有越来越多的人请求(有时甚至要求)我们通过著书的形式将我们的理念与
独树一帜的研究付诸实践。
    现在你捧在手中的这本书，是在提倡情商的普及运用的呼声之下应运而生的结晶。
解读50多万人的答卷，并将其归纳成适合芸芸众生的可靠指南是一份相当宝贵的经历。
情商是一项极为重要的技能，已有无数人受益匪浅。
因此，你在书中读到的每一个故事都不仅仅是为了证明某个观点而编造出来的，它们都是真人真事，
翔实精确，经过了我们一丝不苟的调查剖析。
情商在日常生活中已然发挥着如此巨大的作用，好例子比比皆是，我们自然没有必要凭空捏造。
    我们还很乐意向你提供情商测评，以助你更深入地了解掌握自己的情商。
这份测试可作为一块基石，告诉你今日的起点，以及你该向哪些领域进发，从而运用你在本书中所学
到的情商技能。
情商是一个瞬息万变又与实际生活息息相关的概念。
只要有正确的理解和恰当的目标，你就能相对迅速地掌握全新的技能，收获惊人的成效。
在长期运用及完善你的技能后，你将从自己的努力中获得影响深远的改观。
    本一书大胆支着儿，以实用的入门手册的形式，快捷而全面地对情商进行了介绍。
好好享受这次旅程吧。
第一步转瞬即逝，但你从中收获的将会改变你的一生。
  诚挚地问候！
    来自特拉维斯和吉恩    于圣地亚哥，加利福尼亚
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内容概要

本书为美国最权威的EQ测评与训练机构Talents mart的情商训练指南。

本书作者特拉维斯?布拉德伯利博士和吉恩?格里夫斯博士多年来活跃在情商领域，他们二人力求加强
人们对情商的理解，将合力完成的最新研究倾注于书中，以简明实用的模式和直白明了的信息向读者
展示了作为智商的孪生姐妹的情商是怎样帮助我们缓解压力、提高工作效率、掌控不良情绪、增进婚
姻幸福感、应对复杂人际关系的。

本书附赠的情商测试可以帮助你发现你的情商水平，并确定你应该努力的方向。
请获取书内密码，登陆权威EQ测评网站
书中的情商训练技巧和效果已得到了超过50万人的验证，其中的每个故事都是真实的。
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作者简介

特拉维斯?布拉德伯利和吉恩?格里夫斯都是多次获奖的著名作家。
他们共同创办的TalentSmart机构目前在全球情商测评与训练方面最具权威性，是美国首屈一指的专家
，曾为诺基亚、微软、星巴克、美国国土安全部等多个顶级企业和机构提供教学及测试服务。

他们都获得了工业组织心理学博士学位，在心理测试学界具有很高的声望。
他们曾与肯?布兰佳博士共同撰写了经管类超级畅销书《一分钟经理人》。

《哈佛商业评论》、《新闻周刊》、《福布斯》、《财富》等著名杂志，以及美国广播公司、美国哥
伦比亚广播公司、福克斯新闻频道等主要电视媒体，都曾对他们二人做过专题报道。
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