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前言

“在商业事务中，最重要的能力就是与他人融洽相处，让人如沐春风，在举手投足之间对他人的行动
产生影响力。
”    这是美国的约翰·汉克留下的名言，强调，了沟通的重要性。
那么。
我们应该怎样定义沟通呢？
它原指让水道相连，就是“挖沟使两水相通”的意思。
而其延伸含义则是指，让事物与事物之间不产生阻隔，产生彼此之间的内部联系。
沟通十分重要，无论在哪个文化体系、哪个时代，沟通都在人类关系中占据着很大的比重。
人与人之间，学习和兴趣相同就会成为师徒；心灵情趣相同就会成为好友；爱情观相同就会成为恋人
，沟通是影响他人行动的能力，拥有拉近彼此间距离的魔力。
    那么沟通是如何形成的呢？
简单来说，其原动力就是“表现”。
无论直接还是间接，只要将自己的感情或意思表达出来，并传达给对方，就形成了沟通。
    商务人士将语言表达能力看得非常重要，因为一个人如果拥有一副伶牙俐齿，就可以大幅度地提升
营销业绩。
从这点上来看，商务人士如果拥有很好的语言表达能力，那么他就具有了强大的竞争力。
    但是，真正的“语言艺术”并非是单纯累积辞藻的“多辩”，而是用真诚亲切的语气发出恰到好处
的赞美，并通过愉快的交流和沟通，给予对方快感的“沟通能力”。
废话只会让对方感到厌恶，对沟通也不会产生任何实质性的帮助。
因此，说话时应该尽量简短而明确，并带有一点恰到好处的幽默。
找到对彼此有意义的话题，去吸引对方的注意。
    那么，应该挑一些什么话题来吸引对方的注意呢？
问题的答案便藏在本书当中。
大多数人对历史关注度较高，而且，通过历史故事，可以将很多道理用充满哲理的方式进行阐述。
因此，当我们在沟通遇到阻碍或气氛陷入尴尬时，讲一段符合情景话题的历史故事，可以立即弓I起对
方的注意，并给对方留个好印象。
    鉴于沟通的重要意义，本书针对商务人士可能遇到的各种情况，选取了一些具有启发意义的常识，
对其进行了系统化的整理和介绍。
让商务人士能够在特定情况下，选取合适的关联词汇进行灵活运用，以打破僵局，营造良好的沟通氛
围。
因此，初次阅读时可以快速地通篇翻阅，等到闲暇之余再进行细读精读，将书中的对话熟记于心，使
这些道理与典故，成为你自身典故的一部分。
相信对于沟通能力的提升，将有“润物细无声”般的帮助。
    书中还介绍了一些与商务人士关系更加密切的小知识，以及商务人士必须了解的礼仪，这也是为了
帮助商务人士而提供的实用建议。
总之，希望阅览本书的读者可以通过自我训练，提高自身魅力，拥有更强劲的气场，与成功相伴！
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内容概要

朴英秀所著的《别告诉我你会侃大山(最实用的商务谈资宝典)》内容介绍：彼此问候对方“你好”、
聊过“最近天气真冷”等话题之后，接下来聊什么呢？
由于彼此还不是很熟悉，在充满尴尬气氛的商务会议现场，你能跟对方聊些什么？
即使有一口流利的口才，恐怕也会一时陷入尴尬。
在这种场合比起“怎么讲话”，“讲什么”才是更重要的。
《别告诉我你会侃大山(
最实用的商务谈资宝典)》中挑选了商务人士在各种场合下会用到的历史、文化、礼仪故事，添加了丰
富而有趣的商务小提示、商务礼节，使内容更加丰富多彩。
本书就是让职场新人们，快速成为饱学之士的实用知识大全。
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作者：(韩国)朴英秀 译者：千太阳朴英秀，现任韩国主题历史文化研究院院长，担任过中、韩、日三
国文化季刊《BESETO》的特邀主编。
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章节摘录

侃大山也是一门学问！
牛人之所以牛，在巨大的压力下仍能安全减压，方法就是侃大山。
侃大山根据程度可分为：神侃、胡侃、乱侃等。
能够把人侃得神魂颠倒、淋漓尽致，可不是一件容易的事情。
本书为你提供了侃大山必不可少的高端谈资，涉及世界史、动物、人体内部等多种领域，让你随时随
地缓解紧张情绪的同时，还能从愉快的文字中找到科学又好玩的答案。
让工作和生活轻松一下吧！
让你从此以后笑侃江湖，彪悍的人生只需要别人问你why！
   “常识不是众所周知的、所有人都知道的。
” ——波尔特勒  出版社建议我出一本关于常识类的新颖书籍，对于这一提议，我起初的想法是，既
然是常识，那还能是新颖的吗？
后来我翻了很多韩国国内已经出版的该类书籍，结果发现，其中绝大多数都是国外所著，国内作者编
写的寥寥无几，而且这罕有的几本也只是组稿而成的短篇常识汇总，可读性不高。
难道在这一领域就没有更有价值的作品了吗？
常识的范围有多广？
专业性又如何界定？
人们自认为正确的常识都是确凿无误的吗？
如果有些常识是错误的，那么它们又错在哪里，为什么会出现这样的错误呢？
常识是永恒的吗？
它能经得起时代的变更、人类观念意识的转变吗？
这些想法，成了我编写这本新颖常识书的出发点。
  常识就是人们普遍认可的、必备的知识。
生活中的常识数不胜数，它们随着社会的发展和需求不断地演变、拓展。
中世纪的有些常识拿到现在来说可能是毫无用处的，也可能是与当代观念完全对立的。
但是，总有一些常识确实是亘古不变的，它们无论到哪里都站在真理一方，即便穿越时空，将这些常
识置于过去、现在或者未来，它们都能得到认同。
说到这里，常识似乎与杂学沾了点边，但它们的内涵却是各有千秋。
常识可以给我们提供信息，而且它往往富有乐趣，带有强烈的信息娱乐性和伦理性，且经过了大量事
实的检验。
  在如今这个信息时代，网络铺天盖地地渗透进整个社会，逐渐成为了人们生活中必不可少的组成部
分。
言论调查机构哈里斯在2008年11月对2,119名成年人实行的问卷调查中发现，接受调查者当中有95%的
人说上网是他们生活中很重要的一件事情；有65%的人称上网是消磨时间的最好方法。
简单地说，现在的网络已经对人们的自我存在感起到了深远的影响。
通过在网络上搜索，我们可以得到许许多多的信息。
根据所寻找的领域不同，得到的观点也是从不同的层面所总结的。
然而，就是这种信息的泛滥成为了互联网“信息爆炸”的罪魁祸首。
也就是说，庞大的信息量让人们无法快速、准确地从信息海洋中获取自己真正所需的内容，过多的信
息影响了人们分析和决策的效率，收集信息的成本已经超过了信息本身的价值。
  快捷便利的网络虽然聚合了海量信息，但这些信息对搜索者来说却缺乏针对性。
网络塑造了庞大的信息挥发空间，换句话说，即是网络上的信息在准确程度上差强人意。
然而，与互联网相比，书籍为人们提供了更有保障的高价值资源。
对于常识性问题的了解，亦是需要这种有保障的高价值资源。
本书主要是对那些在网上不易找到的信息进行补充，或者是对我们已熟知的错误信息进行纠正。
现在的社会需要人们具备常识，但如果我们掌握的常识是错误的，那便会适得其反。
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  笔者通过大量的参考文献对我们生活中的常识进行了纠正和提出了新的思考，旨在让人们有一个正
确的常识认知。
基于长久不懈地努力，本书终于得以面世。
拨开迷雾见真相，希望读者能够在获得新知的过程中得到喜悦，这也是笔者撰写本书的最大欣慰了。
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编辑推荐

《别告诉我你会侃大山(最实用的商务谈宝典)》专为上班一族而写，挑出跟职场有关的历史文化知识
，其中以职场礼仪为主。
从首次见面到关系成熟，再到谈判阶段，《别告诉我你会侃大山(最实用的商务谈宝典)》把职场中用
得着的商务礼仪拆解成4个业务阶段、8大情况，在讲解之前先讲述跟职场礼仪有关的关键词，然后讲
述有助于读者理解的相关历史知识，最终回到实务层面，给出礼仪操作建议。
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名人推荐

史上最新最好玩最给力“为神马”科学知识大集合侃得你神魂颠倒、淋漓尽致安全减压的经典读本/居
家旅行必备的高端谈资宝典让你从此以后笑侃江湖，彪悍的人生只需要别人问你why！
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