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内容概要

　　老板和员工，是教练与球员的关系。
一场场的胜利来自于教练的战略意识，球员的服从观念，如何激发员工的最大潜能，如何能支持老板
的宏伟战略，是团队成员应该考虑的核心问题。
 没有纪律的公司，如同一盘散沙；没有服从意识的团队，就没有强劲的冲击力。
无条件服从是一句意识至上的口号，也是团队精神的基础。
理解、欣赏、支持团队才会赢。
　　这本书从理性上剖析了企业和个人的关系，从感性上阅读职场工作人的心态，这也是作者长期关
注管理的心得，抛砖引玉，引起大家广泛的讨论。
发展是硬道理，如果管理人和新入职场的员工能在本书中吸取一点点感受，本人就不胜乐之。
本书也许会影响你的职业生涯。
它就像一位忠诚的谋士，在你职场遇到棘手的问题而陷入困惑时，你就随便翻一翻，也许有一条路正
适合你。
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作者简介

朱麒衡  (原名：朱俊)湖北黄冈人。
1994年春，先后就职于海南国际名人俱乐部，三环酒店，友谊集团(大连)，新东方餐饮集团，鸿泰房
地产等知名企业。
    从见习主管、企划部经理、营销总监、总经理、企业策划顾问等一路走来，十余年，足迹遍及国内
国外，为上百家企业做过营销顾问。
现为邦资联投资公司、龙兴德文化影视传媒、大象设计等策划顾问。
    踏上职业管理人之路起，十余年来，一直致力于管理、营销、策划等专题研究，功课不辍，积累和
发表了多篇市场策划与管理的专题文章。
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书籍目录

1.服从让你迅速融入团队    青年人要想成大事，首先要有团队意识。
把团队作为一个展现自我的平台，用积极的心态服从上司的安排，不经历风雨怎么见彩虹？
  1.负起绝对责任/3  2.团队的核心——纪律/6  3.倾听老板的声音/7  4.相互协作需要团队精神/8  5.服从是
前途的指路牌/11  6.服从也要注意细节/14  7.工作态度是第一位/162.一切向老板看齐    要想成为优秀的
老板，要学会三只眼看人，多看看别人的优点。
员工也要换位思考一下老板成功背后的艰辛，想一想他为什么能成功？
  1.老板是优秀的员工/21  2.老板和上司的必备品质/24  3.老板和员工的良性互动/29  4.学会化解压力/31 
5.成为王，败非寇/38  6.给自己一个绿色的心情/41  7.认识到金钱的可爱/45  8.善待属于自己的金钱/493.
新世纪的人才创新    华伦·本尼斯说过：获得创造力有两种方法，一种是自己“唱歌”和“跳舞”；
另一种是为“歌唱家”和“舞蹈家”搭建一个舞台。
你是“跳舞”的还是搭台的？
  1.创新的前提是模仿/55  2.创新人才的素质/57  3.工作要有创新性/59  4.走出创新的困惑和观念误区/61 
5.科学创新，让创新成为必然/66  6.创新无极限和创新的十个规则/71  7.适应性创新，企业的长存法
则/744.服从并不代表失去自我    成就大事的人不可能单独作战。
员工和上司或老板要建立有效的沟通，有更好的路，要在合适的时间和地点建议合作伙伴。
  1.与老板或上司有效沟通/79  2.有求不能必应/80  3.保持与他人的步调一致/82  4.帮助上司分析问题才不
会盲从/84  5.正确对待上司的过失/865.相知才能无条件服从    没有不合适的上司，只有不合时宜的下属
；没有榆木疙瘩的下属，只有看不见前进方向的老板。
  1.尊重你周围的人/91  2.不要四处树敌/93  3.顺利融入团队是关键/94  4.尽快进入职场角色/97  5.相知首
先要赢得他人的信任/98  6.相互激励是相知的源动力/100  7.胸怀是相知的先决条件/103  8.相敬才能相
知/105  9.德服才是无条件服从的境界/1066.忠诚是通往成功的捷径    有事业心的员工才是优秀的员工，
事业有成是每个人的梦想。
成功的路很漫长，到底有没有通向成功的捷径？
  1.抱怨并不意味着不忠/111  2.肝胆相照才会产生忠诚/112  3.忠信的基础是双方的互动/115  4.公平是赢
得忠诚的砝码/117  5.制度管不来忠诚/121  6.忠诚是成功的捷径/125  7.士为知己者用/127  8.忠实能实现晋
升/1307.传统教育的流失影响服从意识    传统的东西不一定都是好的，可是为什么大家看不到传统的优
点？
有的人想推翻一切传统的东西，其实这是一种悲哀。
  1.当代也呼唤传统的人文素养/135  2.提高人才质量要加强人文教育/138  3.传统教育永远也不过时/140 
4.用传统的方式获取同事的认可和领导的信任/143  5.服从让你摆脱冷遇/146  6.传统教育中的老实与成
熟/148  7.逆来顺受，推美让功的美德/1538.道德和智慧是打开服从之门的钥匙    一把钥匙开一扇门。
没有合适的钥匙，如何打开员工心中之门？
会理解服从深层涵义的人，就是智者。
  1.如何驾驭“天马行空”的员工/159  2.掌握打开服从之门的钥匙/163  3.用人格魅力征服员工/167  4.成
人之美是要别人服从的妙方/173  5.以教代戒，潜移默化影响员工/1769.德才兼备是服从的根本    关注身
边的合作伙伴，理解宽容下属，如何让下属无条件服从是一门艺术，如何“掌握”好这门艺术呢？
  1.对员工德、才的选择/183  2.关注他人所长，是服从的重要因素/185  3.用聪明糊涂心选用人才/189  4.
贵人所长，忘其所短/194  5.刚柔相济，同舟共渡/196  6.量才器使，扬长避短/199  7.胡萝卜和大棒的艺
术/20210.稳定压倒一切，构建和谐企业    娘生九子，九子不同。
企业一路前行，肯定免不了磕磕碰碰。
  1.融入团队，细节铸就辉煌/207  2.助人就是助己，团队共赢/211  3.榜样的激励，辅佐团队前行/213  4.
目标激励，协助员工同行/216  5.和为贵，沟通先行/219  6.再学习——企业生命的延续/222  7.理解铸就
服从，稳定压倒一切/225
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章节摘录

书摘青年人要想成大事、做老板，就要学会负责任。
首先要对自己负责任，才能对他人、对社会负责任。
    立志要做大事的人，不仅要对自己负责，还要对社会、对国家负责。
    我们生活在一个相互依存的社会里，我们从这个高度发达的社会里享受物质文明的丰硕成果。
同样，社会也要求我们每个人尽自己的努力奉献自己的智慧，做一个有责任心的人。
只有那些勇于为社会、为他人负责的人才有可能做成一番大事业。
    一家大型餐饮机构招聘厨房行政总监，应聘的地点在后厨，一下子来了两百多人，厨房挤满了面试
的人，可是洗碗间有一个水龙头一直在“哗哗”地流水，没有一个人上去关一下。
因此，这家餐饮机构这次没有招一个人。
事后，这家餐饮机构的负责人说，我们希望找一个热爱后厨行政管理，对后厨工作认真负责的人，可
是我没有找到。
    是啊！
每个人都希望把每一份工作都交给那些真正能够负起责任的人来承担。
    责任心是一个人对自己认真做事的表现。
当你走进邮局汇款，把2000元交给你不认识的人，你就松了一口气，再也不担心家里这个月收不到生
活费了。
为什么你敢走进一个陌生的房间，把钱交给一个陌生的人？
因为你相信邮局会对你负责。
    当你有病去医院看病，就会按照医生的药方去抓药，因为你相信医院，你相信他们的医生会为你负
责。
    你走进一家大酒店，登完记，把行李放进房间，然后你可以悠闲地去吃饭、逛街，你不必担心放在
酒店的东西会丢失。
在一个陌生的环境，这种信心来自何处？
来自于你对酒店的信任，因为你相信酒店会对你负责。
    责任能够产生信任，责任能够产生信誉。
一个真正有责任感的人，一个为自己承诺、为自己行为负责的人，才有可能是一个有信誉、让人信任
的人。
    社会是由各种各样大大小小的责任支撑起来的，每一个责任点都是一个位置，这个位置就是老板、
经理、部门主管⋯⋯它需要一个人来占据，这个人就是能够负起这个位置责任的人。
    有的人对生活的解释就是混，这样的人，是不能做好任何工作的，他不会是个好员工，更不能做老
板。
他没有责任感，他不懂得负责。
    不管做员工，还是做老板，首先要培养自己的责任心。
松下幸之助在谈经营管理时说，作为一个老板，一定要有负起绝对责任的心理准备。
不管员工有10个，还是100个，甚至1000、10000个，责任还是由他一个人负。
自己站在最高的立场，一切都是自己的责任了，这个道理亘古不变。
    在工作中你是否经常问“这是谁的错”呢？
如果你经常说“这是谁的错”的话，那么你就有爱逃避责任的嫌疑。
一般来说，那些勇于承担责任的人，是不会问这是谁的错，相反，他们首先把错误的责任自己扛下来
，“这是我的错”是他们的口头禅。
    相反，那些不爱承担责任的人往往找借口为自己开脱。
除了忽略、逃避或不愿面对现实问题以外，另一种方式就是捏造借口。
如“没有人告诉我要做什么啊，也没有人告诉我该怎么做啊！
”“这命令我根本就不知道!”“都没有人看我做得怎么样，我怎么知道我做得对不对啊！
”还有一种回避责任的方式就是把自己的责任范围划分得太小，也就是“这不关我的事”的策略。
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被动的员工即使知道公司出了问题，看到错误的发生，或听到许多客户抱怨同一个问题，他们也会置
之不理，因为这些不在他们的工作范围之内。
他们会无所事事地、眼睁睁地看着问题越积越大，也懒得发出一声警告，更不要说把责任扛到自己肩
上了。
还有一种逃避责任的方式，就是看到日益严重的问题，却告诉自己“等等看吧”这就是告诉自己：“
迟早会有人来做的。
”最后一个逃避责任的例子就是用一种消极的态度来面对问题，这种态度就是：“我已经做得够多了
。
”在这种情况下，我们就无法由自己是否已经达到设定的目标，是否已经尽力，来判断自己是不是负
责的。
    上面的这些逃避责任的方式在初入职场的新人当中也十分常见。
作为刚毕业的年轻人，如果一开始就想着逃避责任的话，只会养成一种惰性，养成一种“事不关己，
高高挂起”的心态，这样对年轻人未来的事业发展是极其有害的。
作为刚步入工作岗位的职场新人要从一开始就树立负责任的观念，把公司的事当成自己的事，不推诿
、不逃避责任，出了问题要勇于承担责任，找出原因，弥补过失，吸取教训并努力做好以后的工作。
    要树立一种强烈的主人翁精神，勇于承担责任。
要知道现在的企业组织体系中，工作范围的界定其实只是每个人所应该做的最小范围。
对工作有野心和热情的员工，就不会将自己局限在固有的工作范围内。
要知道，想要在工作上有一番成就，就必须不断寻找机会，扩大自己对公司的贡献。
因此，那种以“不关我事”为由来逃避责任的人实在是很愚蠢。
负责的观念是每一家公司都在塑造的企业文化。
P3-5
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编辑推荐

这本书从理性上剖析了企业和个人的关系，从感性上阅读职场工作人的心态，这也是本人长期关注管
理的一点心得，望能抛砖引玉，引起大家广泛的讨论。
    中国历代写书人，都有语不惊人死不休的毛病，本人也有这种毛病，可能此书会引起部分人的反感
，都什么时代，还敢喊出这种口号。
不要诧异本人的胆大妄为。
发展是硬道理，如果管理人和新入职场的员工能在本书中吸取一点点感受，本人就不胜乐之。
    本书也许会影响你的职业生涯。
它就像一位忠诚的谋士，在你职场遇到棘手的问题而陷入困惑时，你就随便翻一翻，也许有一条路正
适合你。
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