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前言

一个人走进一家酒店点了些饭莱，吃完后发现忘了带钱，便对掌柜的说：“店家，今日忘了带钱，改
日送来。
”掌柜连声说：“没关系，下次送来吧。
”然后，十分客气地把他送出了门。
这件事情被一个乞丐看到了，他也进饭店点了饭莱，吃完后摸了一下口袋，对店老板说：“店家，今
日忘了带钱，改日送来。
”谁知店老板脸色一变，揪住他，非要带他见官。
乞丐不服，说：“为什么刚才那人可以赊账，我就不行?”店家说：“人家吃莱，筷子在桌子上找齐，
喝酒一盅盅地筛，斯斯文文，吃罢掏出手绢擦嘴，是个有德行的人，岂能赖我几个钱。
你呢?筷子往胸前找齐，狼吞虎咽，吃上瘾来，脚踏上条凳，端起酒壶直往嘴里灌，吃罢用袖子擦嘴，
分明是个居无定室、食无定餐的无赖之徒，我岂能饶你!”一个小小的故事，不禁让人感慨良深。
礼仪举止，在人们眼中已经成为判断一个人品格优劣的标准。
礼仪举止是一个人品德修养的外在体现，不了解你的人往往会通过你表现的礼貌举止来评判你的人格
。
虽然说礼仪举止并不完全可以体现出一个人的内心善良与否，可是现实中大家只能看到你的举止，无
法透视到你的内心。
即使这是十分不公平的一件事情，你也必须学会接受，并且把培养自己良好的礼仪举止当作你重要的
一课来学习。
礼仪，是随着人类发展进程步入文明以后逐步发展起来的。
因此学习礼仪，就是一种对于历史文化的继承。
从某种程度来说，可以说礼仪的发展程度就是人类文明的发展程度，在原始森林中蹦蹦跳跳的猿人们
自然谈不到什么礼仪了，而欧洲的贵族们甚至把礼仪当作行为准则如同法律一般遵守履行。
我国作为礼仪之邦，对礼仪的重视由来已久。
孔子说过：“非礼，无以节事天地之神也：非礼，无以辨君臣上下长幼之位也；非礼，无以别男女父
子兄弟之亲，婚姻疏数之交也。
”他把礼仪当作一种社会行为的规范，维持社会秩序的基础，可见礼仪的重要性。
礼仪是通过人类的历史发展一步步积奠起来的。
在成百上千年的历史中，我们对人类本身衣食住行的各个方面都有了具体的要求，而从这些要求的履
行与否中判断出一个人是优雅的还是粗俗的。
这些规则从我们社会交往中的各个方面逐步渗透到我们的思想中，通过学习实践形成了我们自己的处
世方式。
但是，作为一个具有现代文明的人，你是否真正做到了礼貌优雅滴水不漏呢?你是否真正掌握了成为优
雅的人的行为准则呢?如果你给了我否定的答案，或者开始犹豫回答不出的时候，你就需要翻开这本书
，找找你哪里做得不好。
本书将给你具体场合的具体礼仪指导，不仅可以作为你检视自身修养举止的标尺，也可以作为一本实
用的工具书，让你在不知所措的社交场合中找到一盏明灯。
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内容概要

礼仪举止，在人们眼中已经成为判断一个人品格优劣的标准。
礼仪举止是一个人品德修养的外在体现，不了解你的人往往会通过你表现的礼貌举止来评判你的人格
。
虽然说礼仪举止并不完全可以体现出一个人的内心善良与否，可是现实中大家只能看到你的举止，无
法透视到你的内心。
即使这是十分不公平的一件事情，你也必须学会接受，并且把培养自己良好的礼仪举止当作你重要的
一课来学习。
本书将给你具体场合的具体礼仪指导，不仅可以作为你检视自身修养举止的标尺，也可以作为一本实
用的工具书，让你在不知所措的社交场合中找到一盏明灯。
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章节摘录

曾经在网络上看到一篇讲法国路易十五时期法国宫廷礼仪的文章：在凡尔赛宫廷鼎盛时期，有一个比
国王更有权威的主宰便是“礼法”，或称“礼仪”，就像歌剧院的芭蕾舞一样，一举手、一投足都有
明确的规定。
人们看过宫廷记事录后，感到难以理解的是，上至王子、公主，下至无名奴仆，每个人的头脑里怎么
能够塞进那么多的东西，怎么能够记住自己这个角色举止动作的每一个细节?更何况这种种礼节还要根
据时间、地点和季节的不同而变化。
比如，一个贵妇在凡尔赛宫只有资格坐帆布折凳，到了马尔利富就可以坐方凳，而到了朗布依埃宫便
坐上了靠背椅。
再如，一个掌门官(他唯一的任务就是开门)必须记住哪些人经过的时候，他应当站在门里；哪些人经
过的时候，他应当站在门外。
公爵一类的人到王宫小教堂可以带一块方坐垫，俗称屁股垫，但不可忘记要把坐垫放得歪斜一点，绝
对不能摆正，因为摆正是王族的特权。
国王接见大使时，倘若礼宾官没有在楼梯的第四级上迎接，便会引起外交风波。
路易十五时期，讲究礼仪到了登峰造极的地步。
宫廷礼法除了承袭旧传统(许多礼节起源于弗朗西斯一世，甚至更远的年代)外，还增添了不少路易十
四时期的复杂条例，而且又制订了一些连国王本人都需要遵循的规定。
大家可能以为在这样一个井然有序，人人职责分明的宫殿里，主子们一定被服侍得舒舒服服，那可是
大错特错了，因为他们自己已成为礼仪规范的奴隶，国王、王后和王子们都过着一种终身受束缚的生
活。
在公主们举行的舞会上，王后也前来参加一同玩乐，可是礼仪规定，不管公主们跳舞跳到那里，位置
怎样变换，她们的眼睛必须一直望着王后，结果小姑娘们的脖子扭得酸痛。
一天清晨，王后发现她那张大床上的棉被沾满了灰尘，她腼腆地责问了一下。
这件事逐级传到寝宫侍从那里，寝宫侍从把责任推卸得一干二净，说打扫灰尘不属于他们的职责范围
。
人们就去找管理帷幔、挂毯的侍从领班，后者听完这个事故后明确地说，这不关他的事。
经过两天查讯终于发现，当国王陛下不在王后那里安寝的时候，王后的那张大床是当作家具管理的，
因此应当由管家具的侍从负责。
可怜的玛丽·列金斯卡是位十分温柔、孤独、多情而又随和的王后，每天吃午饭时，都得经受一番折
磨。
她孤零零地一个人坐在前厅里的一张小桌子旁边，一群侍臣和一群好奇的前来参观的平民在一定距离
之外围成一圈站着，静悄悄地望着王后吃饭。
有一天，卡萨诺瓦亲自看到了这个场面：王后衣着简单，戴着一顶大无沿软帽，走到餐桌前坐下后开
始进餐，她低着头，两只眼睛盯着盘子，不看任何人。
当她觉得端上来的某一道菜好吃，想再要一点又难为情，便扫了在场的人一眼，想在人群中找到她认
识的人，了解一下她爱吃的这道莱是什么。
她找到了一个人，怯生生地叫道：“德·洛旺达尔先生，”听到叫自己的侍臣弯下腰向前走了几步应
道：“王后有何吩咐?”“我想这道美味可口的莱是烩鸡块吧?”“是的，王后。
”德·洛旺达尔先生用刻板的语调回答后又退回原位。
王后直到用完了膳没有再说一句话。
对参观凡尔赛宫的巴黎和外省人最具有吸引力的是宫内开饭，他们参观了王太子妃喝汤，马上去看王
子们吃煮白肉，接着上气不接下气地跑去瞧公主们用餐。
路易十五有自己的贴身侍卫、跟班护卫、门卫和瑞士卫士等各种卫士，礼仪迫使他任何时候都不能一
个人独自呆着。
晚上许多人服侍他换内衣，早上许多人服侍他起床，然而偶尔侍卫们玩忽职守，他也能够暂时摆脱没
完没了的守护。
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一天晚上。
路易十五未带卫士只身一人走进寝宫，迎面撞见一个惊慌失措的人，这个人扑地跪倒在地解释说，他
在宫内寻找一个与他同行的烤肉店老板迷了路，他一个门一个门地找，不料进了寝宫，现在他也不知
道该从哪儿出去。
这个可怜的人等着受绞刑，可是国王安抚他一番，赐给了他几个路易。
法国是十分重视礼节礼仪的国家。
但是法国封建王朝到了路易十五时期，空泛地追求所谓的贵族气质，虽然表面上追求礼仪，其实已经
失去了礼仪尊重他人为核心的根本，沦为可笑的束缚了。
然后随着工业革命的来临，所谓的贵族渐渐丧失了权力，礼仪开始平民化，实用化，简洁化了。
西方礼仪发展——从“骑士”到“绅士”西方礼仪有悠久的发展历史。
在古希腊，很多哲学家如苏格拉底，柏拉图，亚里士多德都有关于礼节的论述。
到了中世纪，礼仪在西方更加有了突飞猛进的发展。
出现了《礼仪书》等专门论及礼仪的专著，当时流行所谓的“骑士”礼仪。
而文艺复兴以后，西方对礼仪的注重达到了顶峰。
而法国在某种程度上说，是西方礼仪最繁盛的地方。
到了路易十五时期，从宫廷到平民，无不把礼仪当作是一种身份体面的象征，对于礼仪必须像法律一
样遵守履行。
贵族中，礼仪是他们平时学习的重要课程之一，这个传统一直被保留到现在。
而此时，所倡导的礼仪从所谓的“骑士精神”变为“绅士风度”。
后来，欧洲礼仪开始影响芙美。
可以说美国现代生活礼仪基本上传承了欧洲和英国的社交礼仪发展起来的。
美国是个移民国家，又是个没有悠久历史的，却勇于实践的国家。
因此，在传承了欧洲的社交礼仪之后，逐渐发展出一套实用主义的社交礼仪。
这种礼仪由于美国当今雄厚的经济实力和它的实用性，渐渐成为当今商业和其他领域十分流行的世界
性的礼仪。
在美国建国初期，是没有什么礼仪可言的。
当时的北美大陆充满了来新大陆的拓荒者，他们在辛勤劳动的同时，哪里还有时间顾及礼仪?一切都以
一种蛮荒的方式进行。
而慢慢地，随着生活渐渐富裕起来，人们对精神和人际关系的要求升高了，追求礼仪就成了一种必然
的趋势。
尤其是南方富有的奴隶园主，他们希望从对礼仪的追求当中提升自己的身份，体现自己的社会地位，
而英国礼仪和欧洲礼仪成了他们的礼仪的圭臬。
进入19世纪之后，他们渐渐抛开了欧洲礼仪的很多繁文缛节，礼仪开始发生了变化。
此时，礼仪不仅仅变得更加简洁实用，而且开始从上流社会中流传到平民之间。
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后记

有这样一个故事：有一次，一位外国人出席波尔·麦斯塔举行的晚宴，把洗手的水当作饮用水喝了。
麦斯塔见了先是一愣，然后立即学着客人的样子喝了下去，在场的客人纷纷效仿。
把洗手的水喝下去显然是一件不符合礼仪的事情，但是，当礼仪与善良不符，甚至冲突的时候，什么
才是最重要的呢?麦斯塔用他的行动告诉了我们。
我们用了二十多万字来讲习研究生活工作各个方面的礼仪，但是，在最后，我们要明确一个大前提。
那就是，善良和真诚不论在何等条件下，都是摆在第一位的。
礼仪是个人道德品质、文化素养、教养良知等精神内涵的外在表现。
礼仪象征着美丽，象征着高贵。
可是，尊重他人，与人友善，表里如一，内外一致才是真正的美丽，才是真正的高贵。
我们今天所提倡的个人礼仪是一种文明行为标准，其在个人行为方面的具体规定，无一不带有社会主
义精神文明高尚而诚挚的特点。
讲究个人礼仪是社会成员之间相互尊重、彼此友好的表示，这也是一种德，是一个人的公共道德修养
在社会活动中的体现。
“行为心表，言为心声”是众所周知的，个人礼仪如果不以公德和善良为基础，以个人品格修养、文
化素养为基础，而只是在形式上下工夫，势必事与愿违。
因为它无法从本质上表现出对他人的尊敬之心，友好之情，因而也就不可能真正地打动对方，感染对
方，增进彼此间的友谊，融洽彼此间的关系。
那些故作姿态，附庸风雅而内心不懂礼，不知礼的行为，或人前人后两副面孔的假文明、假斯文行径
均属“金玉其外，败絮其中”者所为，众人将对此嗤之以鼻。
“诚于中则形于外”，只有内心具备了高尚的道德情操，才能有风流儒雅的风度，只有有道德、有修
养、有文化、有学识的人才能“知书达礼”，才能严于律己，宽以待人，自觉按社会公德行事，才能
懂得尊重别人就是等于尊重自己，懂得遵守并维护社会公德，就是为自己创造一个文明知礼、轻松愉
快的生活环境的道理，才能真正成为明辨礼与非礼之界限的社会主义文明之人。
除此之外，文章参考了一些礼仪方面的文章著作，在此表示真诚的感谢。
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编辑推荐

《听礼仪专家讲故事》：礼仪是通过人类的历史发展一步步积奠起来的。
在成百上千年的历史中，我们对人类本身衣食住行的各个方面都有了具体的要求，而从这些要求的履
行与否中判断出一个人是优雅的还是粗俗的。
这些规则从我们社会交往中和各个方面逐步渗透到我们的思想中，通过学习实践形成了我们自己的处
世方式。
但是，作为一个具有现代文明的人，你是否真正做到了礼貌优雅滴水不漏呢，是否真正掌握了成为优
雅的人的行为准则呢?如果你给了我否定的答案，或者犹豫回答不出的时候，你就需要翻开这本书，找
找你哪里做得不好。
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。
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