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内容概要

　　在人生的漫长征途中，你不可能永远只依靠自己，你还必须学会借助别人的力量登上成功的顶峰
。
古往今来的成功者，莫不精通此道。
管人与用人，是能否取得成功的关键。
掌握了管人、用人的绝招，便能垂拱而治，高枕无忧，成功和财富便会自动送上门来。
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作者简介

罗建华
笔名毛屋堂，60年代生人，著名企业管理专家，世界华人作家协会会员。
现为中、日、韩、德等多家外企首席管理咨询顾问。
作者从事企业管理20多年，深谙国企和外企的不同管理模式和其管理缺陷，有着非常丰富的管理经验
。
著作有《规模制胜》、《完善说客》、《面具》、《职场潜规则》等。
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前言第一章 成人事者善于借重他人善于借重他人人尽其才，用其所长用人不能小马拉大车识别人才是
领导的基本功知人知面要知心变领导为指导学会授权领导人的十三大忌第二章 用对人才能做对事任用
贤能，不要怕自己被超越把握住团队中的关键人物择优录用人才正确选择属下，做到用人不疑勿以个
人好恶判别人准确认识下属的能力大度容才就能最佳用才让有能力的人拥有权力成功企业十大留才法
则让行业专家为自己打工第三章 既要看能力，也要看表现只有忠诚是不够的一个萝卜顶一个坑挑选优
秀人才的三大原则、八大条件选才前需知的规则选才要以德为先因事制宜选才不要只挑选与自己风格
一样的人才千人千面千标准要的就是头脑灵活的人人才的十个标准实现选才思维的转变第四章 人分三
六九等，如何因人而用给人以用武之地用好企业里的“三种人”人才可以分为四类天才人物大多桀骜
不驯用心识别“野心家”注意使用“怪才”人、事相宜的授权技巧小池子不要养大鱼用人不能“功能
过剩”对优秀人才要紧咬不放第五章 做出高明的用人决策衡量人才的两个尺度用人当用“聪明人”价
值观比能力更重要对你不喜欢的人也要提拔善于跟性格迥异的人合作中等人才最好用识别人潜在的才
华用人要不拘一格用好20%的骨干人员结构是重要的第六章 用心栽培自己的追随者精心培养你的心腹
从员工里面选拔将才适合当心腹的六种人把“刺头”收为“心腹”努力变反对者为支持者送个“老板
”给他当用他，就给他权利如何挑选合适的接班人怪招用人见效快第七章 用人管人要放开手脚建立有
效的指挥机制有效沟通可以避免南辕北辙从细节入手，打造团队精神没有规矩，不成方圆乱授职权害
处大把权力交给这样的人可以委任，却不能放任让副职成为“权力大使”有效执行要跨越四道坎执行
力是一种综合能力第八章 如何提升你的影响力提高员工的自信心为员工创造成功的机会用对工作的满
腔热忱感染员工怀疑下属就是怀疑自己的管理能力创造工作中的危机感激发员工的主人翁意识给员工
一些决策权给人方向，给人自由激励下属的十七种手段别让下属“闲得无聊”如何让员工各尽其才第
九章 拉拢人心，就是拉拢力量发展“精神生产力”化解下属不安情绪先把人往好处想团结部下，重在
“攻心”管理者要有政治家的眼光提高非权力影响力学会赞美你的部属给人的赞美并非越多越好善待
别人，别人也会善待你应该有一颗慈悲为怀的心第十章 以事业愿景激发人才斗志成就感激发人才创造
力为人才做个远期规划目标的强大动力让人才触摸到你的规划图永远让员工充满希望给士兵提供发展
成将军的机会把员工和公司绑到一条船上用可发展的环境留住员工合适的岗位是留人的第一步棋让愿
景成为持续动力人才为追求事业成功而奋斗让人认为自己是最大的赢家工作内容的多样化
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章节摘录

人尽其才，用其所长如果你用人得当，庸才一样可以做出英才的业绩，蠢材也会成为你的功臣。
美国著名的管理学家杜拉克指出：“有效的管理者择人任事和升迁，都以一个人能做些什么为基础。
所以，我的用人决定，不在于如何减少人的短处，而在于如何发挥人的长处。
”世界上没有不存在任何缺点的人，管理者的要诀之一，就是如何发挥员工的长处，而不是寻找十全
十美的“完人”。
如果不能见人之长，用人之长，而是念念不忘其短，势必会产生歧视人、压制人的现象。
人才对企业的兴衰有着决定性的影响。
任何一个管理者要想在某项事业上获得巨大的成功，要想在公司中再进一步，晋升到更高的职位，首
要的条件是要有一种鉴别人才的眼光，能够识别出下属员工的优点，并在自己的工作中充分利用和发
挥他们的优点。
一位成功的企业家曾说过，自己的成功得益于识别人才的眼力。
这种眼力使得他能根据个人的特点，把每一个职员都安排到最能发挥他最大潜能的位置上，实现人才
资源的最佳配置。
他相信每个人都愿意努力工作，并能创造性地工作，只要赋予他们适宜的环境和工作职责，他们一定
能成功。
怎样识别人才？
不仅要听其言，而且要观其行，不为耀眼的文凭和浮夸的口舌所惑。
有的管理者不愿意看到员工们的缺点，认为一个人的缺点会削减他的能力。
其实不然，公司里每一个人都能毫无保留、完全暴露自己的缺点，是一件好事。
这也是识别人才的大好时机，石头就是石头，金子就是金子。
管理者要尽量掌握员工的特点，并使之得到充分的发挥，做到人尽其才，物尽其用，合理安排。
那样，石头也罢，金子也罢，统统都会成为真正有用的东西。
每个公司都有许多管理者因业绩不佳而被降级、减薪，其实在很多方面都是他们缺乏识别人才的眼力
，他们常常把工作安排给不适合的人去做，尽管他们本身工作非常努力，但他们常常对能力平庸的人
委以重任，却反而冷落了那些有真才实学的人，使他们埋没在角落里。
他们一点都不明白，一个所谓的人才，并不是能把任何一件事都干得很漂亮的人，也未必是一个非常
听话、小心谨慎的人，而是能在某一方面做得特别出色的人。
李嘉诚在总结自己的用人心得时，曾生动地说：“知人善任，大多数人都会有部分的长处，部分的短
处，好像大象食量以斗计，蚁一小勺便足够。
各尽所能，各得所需，以量才而用为原则。
就如在战场上，每个战斗单位都有其作用，而主帅未必对每一种武器的操作都比士兵熟，但最重要的
是首领应十分清楚每种武器及每个部件所能发挥的作用⋯⋯统帅只有明白整个局面，才能做出出色的
领导和指挥下属，使他们充分发挥最大的长处以及取得最好的效果。
”综观李嘉诚的创业发家史，在他的身边，总有些德才兼备、忠贞不二的专业人才在“李氏王朝”的
建造中发挥着主力军的作用，并得到李嘉诚的赏识和信任。
在他组建的高层领导班子里，既有具有杰出金融头脑和非凡分析本领的财务专家，也有经营房地产的
老手；既有生气勃勃、年轻有为的港人，也有作风严谨善于谋断的洋人。
李嘉诚能取得如此巨大的成就，他的集团能成为纵横东西的跨国集团，是和他“博采天下之长，而为
己用”的胸襟和大胆起用各类人才的能力分不开的。
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《三分管人、七分用人》由当代世界出版社出版。
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